Az Antikvarium.hu Kft. webaruhazanak
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételei

Ervényes 2017. jalius 12.

Bevezet6 tdajékoztaté a webaruhdzrél és a vallalkozasrol

Tajékoztatjuk, hogy a www.antikvarium.hu webaruhazban valé megrendelése, ill. vasarlasa
esetén un. tavollévék kbzott kététt szerz8dés jon létre, amely olyan fogyasztdi szerzédés,
amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgéltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetbvé tévé eszkbzt alkalmaznak.

Webaruhdzunkban elérhets termékek vagy szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl, a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben, a weboldalon talalhaté egyes
termékek oldalan tajékozédhat.

A vallalkozas neve: Antikvarium.hu Kft.

Székhely: 6771 Szeged, Makai ut 29. Cégjegyzékszam: 06-09-018051

Nyilvantarté cégbirdsag: Szegedi Térvényszék Cégbirésaga (6722 Szeged, Tabor u. 4.)
Adbszam: 23699261-2-06

Kbzbsségi adoszam: HU23699261 Bankszamlaszam: 10201006-5025135-00000000
Ugyfélszolgélat: Tel.: +36 (62) 452-833

E-mail: info@antikvarium.hu

Személyes atadohelyek kbzpontja: Tel.: +36 (1) 2157-972

E-mail: atadopont@antikvarium.hu

Webaruhéz cime: www.antikvarium.hu Tevékenység nyilvantartasi szama: 0152/2012.
Tevékenységet nyilvantartd hatésag neve, székhelye: Szegedi Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Cimzetes Féjegyzdje, 6720 Szeged, Széchenyi tér 10. I. emelet 105. szoba.,
tel.: + 36 (62) 564-364, mellék: 4164

MKEH nyilvantartasi szam: C/003294.

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-61736/2013. és NAIH-61735/2013.

Kamarai tagsag: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Tarhelyszolgaltaté neve, székhelye, e-mail cime: EBOND Informatikai Szolgaltaté Kft.,
6729 Szeged, Szabadkai ut 35-37., kardos.andras@ebond.hu

A cég jelen dokumentumban: ,Antikvarium.hu”, vagy ,webdruhaz’.

A webaruhaz az Antikvarium.hu Kft. kizarélagos tulajdonaban all. Az Antikvarium.hu Kft.
tagja a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranak. Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvény
szerinti magatartasi kodex.

Az ligyfélszolgalattal és panaszkezeléssel kapcsolatos bévebb informéciokért lasd a 22. és
23. fejezetben foglaltakat.

A szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott tavollévék kézétti kommunikéaciot lehetéveé tévé
eszkbz hasznalatanak dija nem mindsul emelt dijnak.



1. Bevezeto rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

Keérjik, amennyiben felhasznaléja kivan lenni a www.antikvarium.hu alatt, az
Antikvarium.hu Kft. (székhely: 6771 Szeged, Makai ut 29., cégjegyzékszam: 06-
09- 018051) altal mikodtetett webaruhazunknak (a tovabbiakban: webaruhaz),
illetve, ha meg kivanja rendelni, vagy igénybe kivanja venni a webaruhazon kinalt
termékeknek és szolgaltatasok barmelyikét, akkor figyelmesen olvassa el a
webaruhaz jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit (a tovabbiakban: altalanos
szerzddési feltételek, vagy ASZF) és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezb
érvényilinek tekinti magara nézve (a tovabbiakban On jelen ASZF-ben
felhasznal6, megrendeld, vagy fogyaszté).

Tajékoztatjuk, hogy a webaruhaz bongészésével, ill. a webaruhazban valé
regisztracioval On elfogadja az altalanos szerzédési feltételeket, és
hozzajarulasat adja adatainak kezeléséhez, tovabba nyilatkozik, hogy a
webaruhaz megfelel az altalanos szerzdédési feltételek és a vonatkozo
jogszabalyok el8irasainak.

A webdruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy az altalanos szerz6dési
feltételeket modositsa. Az altalanos szerzddési feltételek kezdd id6beli hatalyat
az oldal tetején a cim alatti datum jelzi. Tajékozottsaga erdekében, kérjuk,
rendszeresen latogassa a webaruhazat, és olvassa el az altalanos szerzddési
feltételeket.

Jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek nyelve magyar. A
szerz6déskotés lehetséges nyelve magyar. A www.antikvarium.hu oldalain
megjelend termékleirasok és szdveges informaciok magyar nyelviek.

A webdruhazban tett el6jegyzések és rendelések nem mindsulnek irasbel
szerzédésnek. irasbeli szerz6désnek a vasarlasrol kiallitott szamla minésiil, mely
minden esetben iktatasra és a konyvelési szabalyok szerinti tarolasra kerdl.
Egyebekben a webaruhazban tett megrendelések nem kerllnek iktatasra, azok
kizarélag elektronikus formaban kerllnek megkdtésre. Megrendelésérdl
visszaigazol6 e-mailt kap. Kérjuk, a visszaigazolé e-mailt érizze meg!

Jelen altalanos szerz6édési feltételek letolthetéek pdf formatumban a
webaruhazbdl. Tajékoztatjuk, hogy az altalanos szerzédési feltételek ismerete a
felhasznalo kotelezettsége, ill. az altalanos szerzddési feltételek letoltési
lehetéségével a webaruhaz eleget tesz a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 11. §-
ban foglalt kotelezettségeknek. A webaruhaz mikodésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertilé kérdések esetén a lent megadott
elérhet6ségeinken allunk szives rendelkezésére.

2. A webaruhaz

2.1

Webaruhdzunkban  antikvariumi  koényveket, folydiratokat és  egyéb
nyomdatermékeket (a tovabbiakban egyitt konyv, kdnyvek, termék, ill. termékek)
vasarolhatnak, és ezzel 6sszefliggésben szolgaltatasokat vehetnek igénybe.



2.2.

2.3.

Arukészletiink naponta akar tébb szaz kétettel allanddéan béviil. Nagy gondot
forditunk arra, hogy az altalunk kinalt kényvekrél a legpontosabb tajékoztatast
adjuk, ezért a kdnyvészeti adatokon kivil tajékoztatjuk a kdényvek allapotara
vonatkozé leirassal, a konyvekrél készilt fotokkal, a  konyvek
tartalomjegyzékével, valamint tébbnyire a fllszévegukkel is. Minden koényvnél
jelezzik, ha melléklettel egyltt kaphato (jelzés nélkldl a kdnyvet melléklet nélkdl
arusitjuk). Honlapunk egy idében minden koényvbdl csak egy példanyt kinal fel,
tobb példany egyesével helyezhetd kosarba.

A kivalasztott konyvek elézetes személyes megtekintésére nincs lehetéség.
Webaruhazunk kifejezetten internetes kényvaruhaz, ezért az elbjegyzés és a
megrendelés egyarant csak interneten a webaruhazon keresztil lehetséges.

3. Regisztracioé

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A webaruhazon keresztlli el6jegyzéshez, vasarlashoz, vagy egyéb
szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracid sziukséges. A regisztralassal
kifejezetten elismeri, hogy jelen altalanos szerzddési feltételeket elolvasta, ismeri,
és azokat elfogadja.

A regisztracié a vasarlashoz szilkséges adatokat tartalmazza, az ott megadott
adatokat a megrendelések teljesitése céljabdl hasznaljuk fel. Az adatokat a
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen kezeljik, azokat mas részére nem
szolgaltatjuk ki.

A regisztracié soran megadott adatokat a webaruhazban a regisztracios fidkjaban
(barmikor) moédosithatja, térdlheti, illetve megrendelés esetén szallitasi és egyéb
adatait pontosithatja.

Kérjuk, hogy szallitasi cimnek olyan cimet sziveskedjen megadni, ahol
munkanapokon napkézben On vagy megbizott atvevéje elérhetd.

A jelszéban csak ékezet nélkuli betlik és szamok szerepelhetnek. A jelszén kivdl,
kérjuk, haszndlja a kis- és nagybetiket, illetve az ékezetes betlket, mert a
szamlazas és a hazhoz szallitas az igy megadott adatok alapjan torténik.

Jelszavanak elfelejtése esetén, kérjuk, hasznalja a ,Elfelejtett jelsz6” funkciot.
Azonositdja és e-mail cimének megadasa utan e-mailben elkuldjik jelszavat.
Amennyiben azonositojat sem tudja megadni, kérjik, hivja az lgyfélszolgalati
vonalat: 06-62-452-833.

A regisztraciéval kapcsolatos problémai, kérdései esetén, kérjik, keresse fel
ugyfélszolgalatunkat.

4. Ertesitések

4.1.

Amennyiben jelen altalanos szerzédési feltételekben irt e-mail értesitést nem
kapja meg, kérjuk, ellendrizze, hogy helyesen adta-e meg a regisztraciojaban e-
mail cimét.



4.2.

4.3.

Ha On helyesen adta meg e-mail cimét és mégis azt tapasztalja, hogy egy téliink
vart levél (napi értesitd, visszaigazolas) nem érkezik meg, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal, hogy ellendrizhessék a problémat. A fenti hiba
egyik oka az lehet, hogy bizonyos, akar az On szamitogépétél fliggetleniil mikodé
spam-sz(irék védik Ont az interneten nagy szamban eléforduld Ugynevezett
levélszeméttdl. Ezek a szlrbk sajnos tévesen spammé nyilvanithatnak olyan
leveleket is, amelyek érdekelnék Ont.

Amennyiben On csak az el6jegyzési értesit6jét nem kapta meg, annak oka
valdsziniileg az, hogy még nem keriilt Onre a sor a vardlistan.

5. Ertesit6-szolgaltatas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Az értesités megkonnyiti az egyes témak, sorozatok figyelemmel kisérését.
Kérheti az értesitést egyes szerzék kdnyveirél, sorozatokrol, adott konyvkiadok
kiadvanyairol, egyes évfolyamokrol, valamint haboru elétti kdnyvekrél. Bejeldlheti
az Ont érdekl6 témat/témakat.

Ez a menupont segithet akkor is, ha nem tudja a kdnyv cimét, de mas adataival
rendelkezik. Ha Uresen hagyja a sziréfeltételeket, minden Ujonnan felkertilt
kényvrdl automatikus értesitést kap. Ha On tébb sziréfeltételt is bejeldlt, pl.:
eértesitést kér a modellezéssel kapcsolatos konyvekrdl, valamint "A vilagirodalom
remekei" sorozatrél - egy levélben, de kilon listaban kapja meg a kért informaciot.
On valaszthat, hogy napi vagy heti értesitést kér-e.

Az értesitét a regisztracioban megadott e-mail cimre kildjuk. Az e-mailek
gyakorisagat On éllitja be.

Ezeket a kdnyveket nem tessziik félre Onnek, csak azt tudjuk garantalni, hogy a
kiértesités id6pontjaban megrendelhetdk a honlapon.

Amennyiben a kiértesitéseket szlineteltetni szeretné (szabadsag, betegség stb.),
a szolgaltatas egyszerien kikapcsolhato.

Az értesitd-szolgaltatas dijmentes.

6. Eldjegyzés

6.1.

Amikor egy bizonyos kdnyvet keres, el6fordulhat, hogy csak a kdnyvadatot talalja
adatbazisunkban, mert a hozza tartozo példany mar elkelt. llyenkor a konyv cime
mellett, a jobb oldalon az "Eléjegyzem" szé talalhaté. Az ,El6jegyzésem
rogzitése” gombra kattintva rendszerink Osszeallit egy listat a keresett konyv
kiadasairdl. Ha az elSjegyezni kivant konyv tobb kiadasban létezik, akkor
tablazatunkban megtalalja, hogy az jelenleg mely kiadasban kaphat6. Ha a
keresett kdnyvnek ezen kiadasa megfelel Onnek, akkor azonnal megrendelheti a
,Kosarba” gomb megnyomasaval. Ha a koényv olyan kiadasat szeretné
megrendelni, amelyik jelenleg nem kaphato, akkor a téblazatban az(oka)t a
pipa(ka)t hagyja benne az ,Eléjegyzem” oszlopban, amelyik kiadas Ont érdekli.
Abban az esetben, ha az adott ml tébb kiadasat is megjeldlte, akkor ezen
kiadasok barmelyikének beérkezésekor azonnal értesitjik Ont egy automata e-



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

mailben. Egy mi el6jegyzése esetén értesitést kap, majd el6jegyzését inaktivva
tesszuk. (Batran jegyezze el6 tehat a keresett miivet tébb kiadasban is, hiszen
amikor az egyik kiadas beérkezéseérdl megkapja az értesitést, az ugyanazon mire
vonatkozd el6jegyzése automatikusan inaktivalodik.) A beérkezett konyvek
kiértesitése az el6jegyzések id6érendjében torténik. Eldjegyzési szandékat az
-El6jegyzésem adatainak rogzitése” gomb megnyomasaval véglegesitheti. Az
,El6jegyzéseim listdja” gombra kattintva barmikor megtekintheti, hogy mely
konyvekre jegyzett mar el6, el6jegyzéseit torolheti, aktivalhatja/inaktivalhatja.

Akkor is eléjegyezhet az On altal keresett kényvre, ha az adott kényv még nem
szerepel adatbazisunkban. llyenkor elegendd a konyv cimét, esetleg ezen kivul
még a szerzd nevét beirnia az ,Eléjegyzés” meniipontba, az ,Uj eléjegyzés
készitése” gombra kattintva. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a kdnyv cimét mindig
szikséges megadnia (a cim megadasa nélkil az el6jegyz6 rendszer nem
mikodik). A keresett konyv cimét a megjelent kiadvannyal teljesen megegyezéen
kell feltintetnie, pontos helyesirassal (lUgyelve az ékezetekre, felesleges
szOkozokre). Ellenkez6 esetben a program nem tudja felismerni a keresett
konyvet. El6jegyzést kizardlag koényvcimre vonatkozéan tudunk elfogadni
(sorozatra, kiadéra, évre, kdtetszamra, szerzére nem). Ha szikiteni szeretné a
keresett konyvet példaul egy konkrét kiadéra és/vagy kiadasi évre stb., akkor a
konyv cimén (és szerz6jén) kivul természetesen ezeket az adatokat is
megadhatja.

Ha olyan kdnyvre jegyezne el6, amely adatbazisunkban megtalalhaté (azaz van
hozza kapcsoldédd példany), de mas kiadéval és/vagy kiadasi évvel stb., a
program felismeri ezt, és felajanlia Onnek a vasarlast. llyenkor a "Van
megvasarolhato példany" jelzés szerepel a kdnyv cime mellett. A tablazat jobb
oldalan, egy kis rubrikaban kipipalhatja, hogy mely kiadasokrol kér értesitést.

Miutan sikeresen el6jegyzett egy vagy tobb konyvre, mar csak visszaigazol6
levellinket kell megvarnia, amelyben kdzoljiik, hogy megérkezett az On éltal
keresett kdnyv. Ennek idejét sajnos nem tudjuk elére jelezni, bekdvetkezhet akar
két nap, akar fél év mdaltan is.

Az eldjegyzés nem kotelezi Ont vasarlasra, illetve csupan eléjegyzéssel nem tudja
megvasarolni a koényvet. Felhivjuk a figyelmét, hogy a kivalasztott kdnyv
eléjegyzéskori ara valtozhat. Webaruhazunkon valdé vasarlasa soran minden
esetben a konyv végleges megrendelésekori ara vonatkozik vasarlasara.

Amikor megérkezik Onhdz az értesités, 6 nap all rendelkezésére, hogy eldéntse,
kéri-e a felkinalt kdnyv példanyat vagy sem. Az allapotrdl valo tajékoztatds nem
kllénbdzik a megvasarolhatdé konyvekétél, azaz mind leirds, mind fénykép
tartozik hozza. Ekkor el kell latogatnia honlapunkra/webaruhazunkba, és
bejelentkezés utan, kizardlag az On szamara félretett konyvek kozott
megtekintheti a példanyt, és ha az megfelel Onnek, megrendelheti.

Amennyiben 6 napon belldl a felkinalt kényv példanyat nem vasarolja meg,
elvesziti fenntartott vasarlasi lehetéségét és értesitjiik az idérendben On utan
kdvetkezd el6jegyz6t, akire ugyancsak a fenti szabalyok vonatkoznak. Ha mas
nem jegyzett el6 ugyanarra a kényvre, vagy senki sem akarja azt megvenni, akkor
bekerul a mindenki altal megvasarolhat6 konyvek kézé. Ezt azért tartjuk fontosnak
megemliteni, mert ha On véletleniil csUszott le a vasarlasrol, vagy idékézben



6.8.

meggondolta magat, akkor még van esélye arra, hogy a hagyomanyos médon
ralelien a mre.

Kiértesités utan minden esetben inaktivva tessziik az On eldjegyzését. Abban az
esetben, ha egy Ujabb példanyra szeretne varni, mert a felajanlott példany
valamiért nem felel meg, vagy esetleg lemaradt a megrendelésrél, akkor az
~El6jegyzéseim listaja” képernydn Ujraaktivalhatja el6jegyzését.

7. Rendelés és atvétel

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Oldalunkon talalhaté konyveket a webaruhazban vald kosarba helyezést kdvetd
megrendeléssel vasarolhatja meg. A kosarba helyezéssel még nem vasarolja
meg a kivalasztott koényvet, vagyis a kosarba helyezés dnmagaban nem
keletkeztet szerz8dést On és webaruhazunk kozott. A vasarlas, vagyis On és a
webaruhazunk koézotti fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés (adasvételi
szerz8dés) a kosarba helyezést kdvetd megrendeléssel jon létre.

A webaruhazba vald bejelentkezés utan (lasd: regisztracio) tudja kivalasztani a
megrendelni kivant kdnyvet. Amennyiben meg szeretné vasarolni a konyvet, ugy
kattintson a ,Kosarba” gombra. Az oldalunkon bejelentkezés, illetve regisztracio
nélkil nem lehet vasarolni. Ha tébb kdényvet kivan rendelni, kérjuk, sziveskedjék
azokat a kosaraban Osszegyljteni és egyszerre megrendelni 6ket. A kosarba
helyezett konyv(ek)et egy 6ra hosszaig tartjuk fenn az On részére, abban az
esetben, ha a koétet még nincs elhelyezve mas kosaraban is. Amennyiben a
konyv(ek)et egy orat kdvetéen nem rendeli meg, azok — bar kosaraban tovabbra
is feltlintetésre kerlilnek - mas szamara is ismét megrendelhetévé és
megvasarolhatéva valnak.

Adatbazisunk korlatlan ideig tarolja az On kosaranak tartalmat, de az adott kényv
kosarba helyezése utan egy oraval a kivalasztott konyv Ujra megjelenik a masok
altal is megvasarolhatd kdnyvek allomanyaban.

Ha a kosaraban 1évd kényvet valaki mas hamarabb rendeli meg, On akkor sem
feltétlenul esik el a kbnyv megvasarlasanak lehetéségétdl, mivel a megrendelés
mindig az adott azonositoju példanyra vonatkozik. Ha az adott kdnyvhoz tartozik
még mas raktari azonositoju példany is, akkor On megrendelheti azt a példanyt,
szintén ujabb kosarba helyezéssel.

A kosérba helyezés Ont nem kotelezi a vasarlasra, a kosarba gyijtott kdnyveket
barmelyik kés6bbi id6pontban is megrendelheti, természetesen akkor, ha valaki
mas még nem rendelte meg 6ket. Ha elall a vasarlastél, akkor a kosarabdl a
rendelés pillanataig barmikor térdlheti a kdnyveket. Felhivjuk a figyelmét, hogy a
kosarba helyezett konyv ara a kosarba helyezés és a végs6 megrendelés kozott
valtozhat. Webaruhazunkon val6é vasarladsa soran minden esetben a konyv
végleges megrendelésekori ara vonatkozik vasarlasara.

A koényv adatait és fényképét tartalmazé weblap jobb oldalan szerepelnek az adott
kényvbdl rendelkezésre alldé, megvasarolhatd példanyok. Valassza ki az On
szamara megfeleld példanyt, majd a "Kosarba" ikonra kattintva helyezze azt
virtualis kosaraba.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Ha készletlinkben egy adott kdnyv tobb példanyban is szerepel, akkor lehet6ség
van arra, hogy tobbet is megrendelien belble. Miutan belehelyezte az adott
példanyt a kosaraba, ujra a kivalasztott kdnyv cimére kattinthat, ezzel - ha van
még megvasarolhaté példany - Ujabb példanyadatokat kap mas raktari
azonositoval ellatva, majd ezt is belehelyezheti a kosaraba.

Ha az 6sszes Ont érdekld kiadvanyt a kosaraba helyezte, kattintson a ,Tovabb a
kosaramhoz” gombra, vagy a honlapunk jobb felsé sarkaban lathaté ,A kosaram”
ikonra. ,A kosaram" lapon attekintheti kosaranak tartalmat, és amennyiben van
kuponkddja, azt is megadhatja. Ha mindent rendben talal, kattintson a ,Tovabb a
megrendeléshez” gombra.

A megjelend lapon beallithatja a kivant atvételi és fizetési maddot, illetve
modosithatja az el6z6leg bedllitott adatokat (pl. postazasi és szamlazasi adatait).
Amennyiben elészér rendel télink, balrdl jobbra haladva véalaszthatja ki az On
szamara megfelel beallitdsokat.

A vasarlast a Megrendelés véglegesitése lapon nyugtazhatja, a Megrendelem
gombra kattintva. A sikeres megrendelésrél rendszeriinktél azonnal kap egy
visszaigazoldé képerny6t, valamint e-mail cimére is érkezik egy automatikus
visszaigazolas. A szerz6dés On és kozottink a megrendelés gombra vald
kattintassal és a visszaigazolassal jon létre.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a fent emlitett 1 6ras fenntartasi id6 a
.Megrendelem” gombra kattintas elétt lejar, a kosaraba helyezett termékeket nem
tudjuk teljes biztonsaggal az On szamara fenntartani. Példaul ritka példanyok
esetén eléfordulhat, hogy az On altal megrendelni kivant terméket mas
felhasznalonk hamarabb megrendeli, és készletlinkdn a termékbdl nincs tovabbi
példany. Ebben az esetben javasoljuk, hogy jegyezze elé6 az On éltal
megvasarolni kivant termeékunket.

Rendelésérdl haladéktalanul, de legkésdbb 48 éran bellll, ill. a termék atadasaig
email cimére kuldott valaszleveélben tajékoztatjuk. A visszaigazolasban linken is
keresztul elérhetbek jelen altalanos szerzédési feltételek, amelyek tartalmazzak
a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatast.

Amennyiben a megrendelt terméket valamilyen varatlan okbdl nem tudjuk Onnek
biztositani, errél haladéktalanul tajékoztatjuk és amennyiben a fizetés megtortént,
a megrendelt termék arat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatéritjuk.

A webdaruhazunkon elérheté kdnyvek kapcsan webaruhazunk az arvaltoztatas
jogat fenntartja. Tajékoztatjuk, hogy a Megrendelés véglegesitése lapon kivdl
webaruhazunkon, vagy barmilyen értesitéslinkben, emailinkben kdnyveink
kapcsan feltlintetett arak csupan tajékoztato jellegliek, és nem mindsiinek a Ptk.
6:63.- 6:65. §§ szerinti szerz6dési ajanlatnak. A megvasarolni kivant kdnyv(ek)
kapcsan a Megrendelés véglegesitése lapon kivil webaruhazunkon, vagy
barmilyen értesitéstinkben, emaillinkben feltlintetett ar és a Megrendelés
véglegesitése lapon feltlintetett ar eltérése esetére a webaruhaz kizarja barmilyen
felel6sségét, kuldonods tekintettel kartéritési felelésségét.



8. Szallitas és atvétel

8.1. Belfoldi megrendelés

8.1.1. Megrendelt termékét az alabbi atvételi és szallitasi médokon veheti at:

8.1.1.1.

8.1.1.2.

8.1.1.3.

8.1.1.4.

Atadé partnernél, személyesen (ingyenes),
Sprinter hazhoz szallitas (értékfliggd fuvardij, akar 0 Ft),
Pick Pack Ponton, személyesen (értékfiiggd fuvardij, akar 0 Ft),

Kllféldre postazas (valtozoé fuvardij) (bdévebb informacio a 8.2.
pontban)

8.1.2. Atadé partnernél

8.1.2.1.

8.1.2.2.

8.1.2.3.

8.1.2.4.

8.1.2.5.

8.1.2.6.

8.1.2.7.

Atadé partnernél vald atvétel esetén a megrendelt termékeket
szemeélyesen veheti at. Az atvétel ebben az esetben dijmentes. A
megrendelt termékeket a webaruhazon feltlintetett cimeken az ott
megjeldlt napokon és idépontokban veheti at. Az atvételi cimekrdl
részletes tajékoztatast talal a www.antikvarium.hu oldalon a ,Szallitasi
feltételek” menlpontban.

A megrendeléseket — lezart csomagokban — néhany napon beldl
eljuttatjuk a fenti Gzletekbe.

A koényvek atadopontra valdé megérkezésérdl e-mailben
automatikusan kuldunk tajékoztatast.

Atadépartnereink nem jogosultak a csomagok megbontésara, igy a
helyszinen csak a teljes megrendelés vehet at; az egyedi igényeket
ugyfélszolgalatunk fogadja.

Rendelését személyes atvétel valasztasa esetén a jelzett legkorabbi
atvételi napot kdveté 5 munkanapon belil van lehetésége atvenni, ezt
kovetben a rendelését toroljuk rendszerlinkbél. Amennyiben
rendelésének atvételi idejét meg kivanja hosszabbitani, kérjuk,
forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz.

Nagyszabasu akcidink idején a szallitasi id6 jelentésen
megndvekedhet a rendelések szamatdl fliggben.

Amennyiben 24 6ran belll tobb alkalommal rendel meg konyveket,
automatikusan ésszevonjuk a reggel 6-t6l masnap reggel 6-ig tartd
idGintervallumba es6 megrendeléseit. Ha eltér6 napokon leadott
megrendeléseit szeretné 6sszevonni, kérjuk, értesitsen benniinket az
info@antikvarium.hu email-cimen.

8.1.3. Sprinter hazhoz szallitas



8.1.3.1.

8.1.3.2.

8.1.3.3.

8.1.3.4.

8.1.3.5.

8.1.3.6.

8.1.3.7.

Sprinter Futarszolgalat Kft. hazhozszallitasanak valasztasa esetén a
szallitasi dij a feladandd konyv(ek) értékétdl fiigg. A pontos szallitasi
dij a lenti 6sszesit6 tablazatban talalhato. (8.1.5. pont).

Kérjik, hogy szallitasi cimnek olyan cimet sziveskedjen megadni,
ahol munkanapokon napkdzben On vagy megbizott atvevéje elérhetd.

A Sprinter Futarszolgalat hazhoz szallitds esetén a megrendelt
konyveket a rendelésiket kdveté munkanapon atadjuk a Sprinter
Futarszolgalatnak. Ezutan a konyvek kézhezvételének iddépontja a
szolgalat kézbesitési idejétdél fligg, amely Sprinter Futarszolgalat
esetén a feladasatdl szamitott maximum 48 6ra. Ha a Sprinter
Futarszolgalatos kildeménye munkanapokon a feladasrol kuldott
értesité e-mail megérkezését kdvetd 48 oran bellil mégsem érkezne
meg, akkor kérjuk, jelezze ezt Ggyfélszolgalatunknal.

Futar kézbesités esetén a jelzett napon munkaidében szamithat a
csomag érkezésére. Probléma esetén a futdar keresi Ont a
rendelésben megadott telefonszamon.

A szdllitasi szolgaltatas kétszeri kézbesitést tartalmaz. Az elsé
sikertelen kézbesitést kovetden a futarértesitést hagy a cimen, illetve
keresi Ont a rendelésben megadott telefonszamon, majd a kdvetkezd
napon megkiserli ismét atadni megrendelését. Ismételt sikertelen
kézbesitést kovetben a rendelés automatikusan torlésre kerdl.
Ismételt sikertelen kézbesités esetén, amennyiben tovabbra is at
kivanja venni megrendelését, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

Nagyszabasu akcidink idején a szdllitasi id6 jelentésen
megnovekedhet a rendelések szamatol fuggben.

Amennyiben 24 éran belil tébb alkalommal rendel meg kdnyveket,
automatikusan 6sszevonjuk a reggel 6-t6l masnap reggel 6-ig tarté
idéintervallumba esé megrendeléseit. Ha eltér6 napokon leadott
megrendeléseit szeretné 6sszevonni, kérjuk, értesitsen benniinket az
info@antikvarium.hu email-cimen.

8.1.4. Pick Pack Pont szolgalat

8.1.4.1.

8.1.4.2.

8.1.4.3.

Fix dijért személyesen atveheti megrendelését egy Onhdz kozeli
hirlaparusnal (Inmedio, Relay), benzinkiton (OMV, MOL, AVIA &
AVANTI), egyéb lGzletekben (COOP, Playersroom, 220 Volt) a Pick
Pack Pont szolgalat segitségével.

Az orszagban talalhatdé Pick Pack Pontokrol a webaruhaz ,Szallitasi
feltételek” menlpontjaban, illetve a Pick Pack Pont honlapjan
(http://www.pickpackpont.hu/) talalhat tovabbi informaciokat.

Pick Pack Pont valasztasa esetén a szallitasi dij a feladando
kdnyv(ek) értékétdl fiugg. A pontos szallitasi dij a lenti dsszesitd
tablazatban talalhato. (8.1.5. pont).



8.1.4.4.

8.1.4.5.

8.1.4.6.

8.1.4.7.

A Pick Pack Pont valasztasa esetén a megrendelt konyveket a
rendelésiiket koévetd munkanapon atadjuk a Pick Pack Pont
szolgalatnak.

Ezutan a kdnyvek kézhezvételének idépontja a szolgalat kézbesitési
idejétdl figg, amely a Pick Pack Pont esetén valtozo, azonban az
atvétel lehetéségérdl minden esetben e-mailes értesitést kildenek.
Késedelmes kézbesités esetén, kérjik, jelezze ezt
Ugyfélszolgalatunknal. Keérjik, megrendelése utan gy6z6djon meg
arrél, hogy a Pick Pack Pont értesitje nem kerllt-e e-mail fiokja spam
szlréjébe.

Nagyszabasu akciéink idején a szdllitasi id6 jelentésen
megndvekedhet a rendelések szamatdl fliggben.

Amennyiben 24 éran belil tébb alkalommal rendel meg kdnyveket,
automatikusan dsszevonjuk a reggel 6-t6l masnap reggel 6-ig tarté
id6intervallumba es6é megrendeléseit. Ha eltér6 napokon leadott
megrendeléseit szeretné 6sszevonni, kérjuk, értesitsen benniinket az
info@antikvarium.hu email-cimen.

8.1.5. Szallitasi dij

Fizetend6 csomagérték

Atadépartnernél | Pick Pack Ponton | Sprinter Futdrszolgalattal

0-3999 Ft 0 Ft 675 Ft 875 Ft
4000-7999 Ft 0 Ft 499 Ft 599 Ft
8000 Ft-tol O Ft O Ft 0 Ft

8.2. Kulféldi megrendelés

8.2.1. Megrendelt termékét az alabbi atvételi és szallitasi médokon veheti at:

8.2.1.1.

8.2.1.2.

KUlféldre postazas

Személyes (magyarorszagi) atvétel (bévebb informacié a 8.1.
pontban)

8.2.2. Kilféldre postazas

8.2.2.1.

A kulféldi megrendelések postakoltsége kizarolag a csomag
tomegének fliggvénye, amely a megrendelés feldolgozasa soran
dertl ki. Amennyiben a ,Kulfoldre postazas” opciét valasztja, a
rendelés feldolgozasa utan — varhatéan a megrendelés leadasat
kévetd munkanapon — kilén e-mailben tajékoztatjuk a fizetendd
végosszegrél. Abban az esetben, ha On nem magyar bankszamlarol
és nem forintban utal, tovabbi 10% kezelési kéltséget szamitunk fel.
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8.2.2.2.

8.2.2.3.

8.2.2.4.

8.2.2.5.

8.2.2.6.

A fizetendd végosszeg beérkezése utan néhany munkanapon belll
inditjuk csomagjat.

A kadlféldre torténd hazhozszallitas atlagos ideje Eurdpan belll 3-5
munkanap, Eurdpan kivl 2 hét.

A feladas napjan e-mailben tajékoztatjuk a kildeményazonositordl,
illetve a csomagkdvetés lehetséges maédjardl.

Romaniaba a normal postai dijaknal lényegesen alacsonyabb
koltséggel — mar 1960 Ft-tol - szallitunk a Sprinter Futarszolgalat
segitségével. A pontos dijrol a megrendelést koveté napon, a suly
ismeretében tudunk tajékoztatast adni.

Minden esetben a Magyarorszagrol elérhetd legkedvezdbb szallitasi
modot valasztjuk a kildemény kézbesitésére a Magyar Posta, a GLS
futarszolgalat, vagy a Sprinter futarszolgalat segitségével.

8.2.3. Személyes (magyarorszagi) atvétel

8.2.3.1.

8.2.3.2.

8.2.3.3.

8.2.3.4.

8.2.3.5.

8.2.3.6.

Amennyiben magasnak taldlja a végdsszeg értékét, ugy arra is van
lehetbség, hogy médositsa az atvételt, igy csomagjukat kérhetik az
egyik ingyenes atadopontunkra, Pick Pack Pontra, vagy egy
magyarorszagi ismerés cimére (Ugyfélszolgalatunkkal torténé
elézetes egyeztetést kdvetben: 62/452-833, info@antikvarium.hu).

Személyes atvétel esetén atvételkor a helyszinen, Pick Pack Pont és
magyarorszagi cimre torténd szallitds esetén banki atutalassal vagy
utanvéttel tud fizetni.

A koényvek atadopontra vald6 megérkezésérdl e-mailben
automatikusan kuldunk tajékoztatast.

Az atfutasi id6 altalaban 3-4 munkanap.

Nagyszabasu akcidink idején a szdllitasi id6 jelentésen
megnovekedhet a rendelések szamatol fuggben.

Amennyiben 24 6ran belll tébb alkalommal rendel meg koényveket,
automatikusan dsszevonjuk a reggel 6-t6l masnap reggel 6-ig tartd
idGintervallumba es6 megrendeléseit. Ha eltér6 napokon leadott
megrendeléseit szeretné 6sszevonni, kérjuk, értesitsen benniinket az
info@antikvarium.hu email-cimen.

9. Termékek aranak feltiintetése

9.1. A webaruhazban a kényvek ara forintban kerlil megadasra. A kdnyvek ara
a megrendelés pillanataban a webaruhazban feltlintetett ar. A kdnyvek ara
az altalanos forgalmi adét tartalmazza. Kedvezményes (vagy pillanatnyi)
ar esetén a feltintetett ar mar tartalmazza a jelzett kedvezményt.

9.2. A kdnyveket szallitas utjan juttatjuk el a megrendel6khéz. A szallitasi dij
O0sszegérdl a webaruhaz a megrendelét a megrendelési folyamat soran
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tajékoztatja. A szallitasi dijat a megrendelének a webaruhaz
Uuzemeltetéjének fizeti meg a megrendelt kdnyvekkel egyitt.

9.3. A mindenkori fizetend® ar a megrendelés leadasanak idejében érvényben
Iév6 ar. A mindenkori arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

9.4. Felhivjuk a figyelmét, hogy a kivalasztott termék(ek) ara a kosarba
helyezést kdvetben is valtozhat a megrendelés véglegesitéséig. Ezért
kérjik a megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa végig a
megrendelése végleges tartalmat.

10. Pillanatnyi araink

10.1.

10.2.

Magyarorszagon el8sz6r az Antikvarium.hu alakitotta ki a kedvezményes
'pillanatnyi ar' rendszerét, amelynek lényege: Minden héten 50.000 kdnyvnek
adunk egyedi, ‘pillanatnyi ar'-at, amely minimum 30%, maximum 60%
arengedményt tartalmaz. Az adott kdnyvre érvényes szazalékos kedvezmény a
példany eladasaig vagy az uj lista életbe Iépéséig tart.

A kosarba tett, de meg nem rendelt példany arkedvezménye késébb barmely
irdnyba valtozhat. Ezért javasoljuk, hogy a kosarba helyezett arukat megfelelének
talalja, akkor a kosarba helyezést kovetéen azokat rendelje meg a kedvez6 arak
biztos megbrzése érdekében. Amennyiben a kosarba helyezett arukat nem
rendeli meg azonnal, akkor, kérjuk, sziveskedjen a kosarba helyezett aruk
pillanatnyi ararol a megrendelés befejezése el6tt ismételten tajékozédni.

11. Fizetési moédok, szamla

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Webaruhazunk az On megrendelése esetén az atadoirodaban valo kifizetést, az
atutalast, PayPal-on valé atutalast, interneten bankkartyaval vald fizetést és
utanvételt nyujtja fizetési lehetéségekként.

Jelen altalanos szerzédési feltételek bizonyos atvételi/szallitasi formakhoz
korlatozott fizetési mdédokat hataroznak meg.

A kivalasztott konyvek kosarba helyezését kovetéen valaszthaté ki a
bankkartyaval el6re fizetés mod. Ennek megjeldlése és a Megrendelem gomb
megnyomasa utan webaruhazunk atiranyitja a béngészét a kozvetitdé bank (K&H)
fizetési oldalara. Itt szikséges megadni a bankkartya adatait. A tranzakcio végén
mind a banki weboldal, mind az antikvarium.hu honlapja visszaigazolja a
vasarlast, vagy informaciokat kéz6l az esetleges sikertelen tranzakciérol. A
weboldalunk hasznalata kézben szikséges, azonositasra alkalmas, személyes
jellegli adatok begyiijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben Iévé magyar
adatvédelmi el6irasoknak ( 2011. évi CXII. térvény). A rendeléstdl figgd szallitasi
koltséget a végdsszeg tartalmazza (a fenti 8.9. pontban rogzitett dijtablazatok
szerint).

Barmely fizetési mdéd esetén kérheti elektronikus szamla kidllitdsat, amelyet
emailen kildink meg az On részére. Egyéb esetben a megrendelt
kényvcsomaggal egyltt kézbesitjiik az On részére a szamlat.
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11.5.

11.6.

Megrendelését atutalas, PayPal-on valé atutalas, interneten bankkartyaval val6
fizetés esetén az utalt 6sszeg szamlankon valo jévairasat kovetéen tudja atvenni
személyesen, vagy kiszallitas esetén a futarszolgalattol.

Hazhoz szallitas és Pick Pack Pontos csomagatvétel esetén a szamlat a
csomagba tessziik. Atadépontunknal valé csomagatvételkor a szamla jellemzé
esetben a csomagban van, bizonyos atadopontok esetén azonban
konyvosszesitét és pénztari bizonylatot mellékelink a csomag mellé. Kérése
esetén az utdbbi esetben is szamlat allitunk ki.

12. Fizessen konyvvel

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Beszamitasra szant konyveit orszagszerte mikodd ingyenes ataddpontjainkon
adhatja le, vagy hagyomanyos postai uton juttathatja el az Antikvarium.hu Kift.
6724 Szeged, Vasarhelyi Pal utca 3-5. ciminkre (Pick Pack Pontos atvétel vagy
hazhoz szallitds esetén). Amennyiben postai uton kildi be cserekdnyveit, e-
mailben jelezze igényét a megrendelést kovetéen az info@antikvarium.hu cimen.

Utanvéttel feladott kildeményeket nem all médunkban atvenni.

A koényvvel val6 fizetéshez el6szor valogassa ki feleslegessé valt konyveit a
webaruhazunkon talalhaté (a ,Fizessen konyvvel!” menltpontban talalhato)
beszamitasi listank segitségével. A meghirdetett beszamitasi lista az aktualis
napra vonatkozé ajanlatot mutatja, és minden nap 24:00-kor frissul, igy javasolt a
beszamitas lehetbségét és ertékét a beszallitas/bekildés napjan ellendrizni.

A kényvek ara az atvétel napjan érvényes ar.

Kérjuk, gy6z6djon meg a beszamitasi listaban talalt és a beszamitasra kinalt
kiadvany azonossagardl. Beszamitasi ajanlatunk csak a beszamitasi listaban
pontosan korulirt kdnyvre vonatkozik, mas kiadasu példanyra nem. A beszamitasi
arat a jo allapotu, legfeljebb csak aprébb hibat és sérilést tartalmazd kényvekre
tartjuk fenn.

Tobb kisebb, esetleg nagyobb hibaval rendelkezd, de nem hianyos kdnyvek
beszamitasara is van lehet6ség értékcsokkent dsszegen. Konyvtari konyvet,
csOkkentett aron tudunk beszamitani. Ha a sérllések, bejegyzések bizonyos
mértéket meghaladnak a konyvek atvétele mar nem lehetséges. A dedikacio, ex
libris, tulajdonosi- és ajandékozasi bejegyzés nem akadalya a
kényvbeszamitasnak. Amennyiben adott kiadvanybdl tdbb mint 2 példanyt kinal
fel, kérjuk, latogatasa el6tt egyeztessen a 061 215 7972 telefonszamon és
gy6z8djon meg a beszamitas lehetéségérél. Mivel a kdnyvvel fizetésre felkinalt
kényvek allapota nagyon eltérd, ezért fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az
ilyen konyvek beszamitasanak lehet6ségét indokolas nélkul visszautasitsuk.

Az ,Egyedi arszabas” jelzésl tételek beszamitasi értékét csak személyes
megtekintés alapjan tudjak szakembereink megallapitani a Budapest IX. keruleti
és a szegedi atadopontokon.

Teljes vasarlas is fizetheté kdnyvvel, azonban az akcié keretében készpénzt
visszaadni nem all médunkban.

A koényvvel valo fizetésként az On részére jovairt dsszeg a kiallitastdl szamitott
30 naptari napon belll vasarolhato le.
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12.10.Ingyenes atadépontokon torténé atvétel esetén:

12.10.1.

12.10.2.

12.10.3.

12.10.4.

Tajékozodjon feleslegessé valt kotetei beszamithatésagarol a
webaruhazunkban talalhato (,Fizessen konyvvel!” menipont) beszamitasi
listank segitségével! Felhivjuk figyelmét, hogy a lista minden nap valtozik,
ezert adott napon csak tajékoztatd jellegu.

Rendelje meg a vasarolni kivant kdnyveit a webaruhazunkban!

A csomagatvétel napjan ellendrizze, hogy a beszamitandé kényvek a
beszamitasi listdban  megtalalhatok, amiket hozzon magaval
megrendelése atvételéhez. Hozzon magaval tovabba egy fényképes
igazolvanyt, valamint lakcimkartyajat.

A hozott kényveket munkatarsaink atveszik, amennyiben a koényvek
megfelel allapotban vannak. Amennyiben a kényvek allapota miatt nem
tudjuk Osszes eladasra kinalt konyvét atvenni csak részben, vagy nem
tudjuk az elbzetesen jelzett arakon atvenni a konyveit, vagy a rendelés
értéke eleve magasabb, mint a beszamitasi érték ugy megrendelésének
kiuldnbozeti 6sszegét kell csak kifizetnie.

12.11.Egyéb - hazhoz szallitas vagy Pick Pack Pontos - atvétel esetén:

12.11.1.

12.11.2.

12.11.3.

12.11.4.

12.11.5.

12.11.6.

12.11.7.

12.11.8.

13. Kuponok

Tajékozodjon feleslegessé valt kotetei beszamithatosagardl a
webaruhazunkban talalhaté (,Fizessen konyvvel!” menlipont) beszamitasi
listank segitségével! Felhivjuk figyelmét, hogy a lista minden nap valtozik,
ezért adott napon csak tajékoztaté jellegu.

Rendelje meg a vasarolni kivant konyveit a webaruhazunkban!

Kildjon e-mailt az Ugyfélszolgalatnak az info@antikvarium.hu-ra, ahol
jelzi, hogy kényvvel szeretne fizetni!

A postazas napjan ellenérizze, hogy a beszamitandé konyvek a
beszamitdsi listdban  megtalalhatok, amiket hozzon magaval
megrendelése atvételéhez.

Nyomtassa és toltse ki webaruhdzunkon taldlhaté nyomtatvany
mindharom példanyanak vastagon keretezett részeit. A nyomtatvany
letoltésehez regisztracio, illetve bejelentkezés szlikséges.

Konyveit és az (rlapot regisztralt kuldeményként (pl. ajanlott levél,
postacsomag, futarszolgalat) juttassa el ciminkre. A regisztralatlan
kildemények beérkezéséért nem vallalunk felelsséget.

A beérkezést kdvetd 2 munkanapon belldl e-mailben tajékoztatjuk a
beszamithato értékrél, vagy arrél, hogy a konyv(ek) beszamitasra nem,
vagy csak részben alkalmasak. A beszamitasra alkalmatlan kényvek
visszajuttatasanak koltsége Ont terheli.

Koényvcsomagja atvételekor Onnek csak az esetleges értékkilonbozetet
kell fizetnie.
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13.1. Az Antikvarium.hu weboldalan lehetéség van kuponkddok bevaltasara. A
kuponkddok felhasznalasanak szabalyai:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.
13.1.5.

13.1.6.

14. Pontaruhaz

A kuponkodot mar a kosarban is meg lehet adni, de legkésébb a
megrendelés véglegesitésekor hasznalhaté fel, a "Kuponkod" mezébe
kell beirni.

A kupon altal biztositott kedvezmény mas akciokkal nem vonhato 6ssze,
az Antikvarium.hu idészakos akcioi esetében nem hasznélhaté fel
kuponkadd, ilyenkor ez a mezé nem tolthetd ki.

A kupon egy 0sszegben egy alkalommal hasznalhato fel, nem bonthaté
meg.

Egy megrendelés leadasanal egy kuponkod hasznalhato fel.
Amennyiben a megrendelés dsszege nagyobb, mint a kupon értéke, a
kuponon talalhat6é dsszeg ebbdl levonasra kerul.

Amennyiben a kupon értéke magasabb, mint a megrendelés dsszege, a
megrendelés dsszege 0 Ft, a kupon maradvany értéke nem hasznalhaté
fel.

14.1. Fogalmak

14.2.

14.1.1. PontgyUjt6 rendszer: Az Antikvarium.hu altal bevezetett rendszer,
melynek hasznalata soran a konyvek vasarlasa utan pontokat kapnak a
vasarlok, melyeket a konyvek készpénzfizetés nélkuli vasarlasara
hasznalhatnak fel.

14.1.2. Pontaruhaz: a vasarlok felhasznalhaté pontegyenlegikbdl ebben a
virtualis aruhazban vasarolhatnak.

14.1.3. Pontgy(jtés: normal, forint alapu vasarlas soran kapott pontok
Osszegylijtése.

14.1.4. Felhasznalhaté pontegyenleg: a pontaruhazban felhasznalhat6 aktualis
pontszam, melyek megrendelt és atvett csomagok utani jévairas utan
hasznalhatok fel. (Az atvett megrendelések utan jaré6 pontok
mennyisége.)

14.1.5. Fuggdben levd pontszam: megrendelt csomagok esetén jaré pontszam,
amely csak a csomagok atvételének hidnya miatt még nem
felhasznalhatoak.

14.1.6. Pontok jovairasa: a Fugg6ben levé pontok Felhasznalhato pontta torténd
atalakitasa a 14.2.2. pontban leirt médon.

Mikodés

14.2.1. Pontgyujtés

14.2.1.1. Minden regisztralt Ugyfelink vasarlasa mellé ajandék pontot

kaphat megrendelt és atvett kényvei mellé. A pontszamok
képzésének, valtoztatasanak jogat az Antikvarium.hu fenntartja. Az
Antikvarium.hu nem garantalja, hogy minden kényv mellé minden
esetben pontszam jar.

14.2.1.2. A vasarlok ezeket a pontokat 6sszegyujthetik és a késdbbiekben

felhasznalhaté pontegyenlegiuket készpénz nélkuli vasarlasra
fordithatjak. Az 6sszegyUjtott pontok a regisztraciés ablak melletti
személyes adatoknal, illetve a kosarban folyamatosan nyomon
kovethetdek.

14.2.1.3. Vasarlast kovetéen a kdnyvekért kapott pontok, mint fliggében levé

pontok jelennek meg a vasarld flggé pontegyenlegében.
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14.2.1.4.

14.2.1.5.

Felhasznalhaté pontegyenleg akkor lesz bel6le, amikor a
megrendelt csomag atvételre kertl. A felhasznalhaté pontegyenleg
attol kezdve hasznalhaté fel vasarlasra.

A megvasarolt konyvek utan jard pontok kosarba helyezés utan
mar nem valtoznak, a kosarba helyezéskor kapott pontokat irjuk
jéva vasarlas utan, akkor is, ha a kosarba helyezés és a vasarlas
k6zott napok telnek el.

A fuggében levé pontok a csomag atvételét kovetéen a kovetkezd
maodon kerllnek jovairasra, és valnak felhasznalhaté pontokka:

14.2.1.5.1. Ingyenes atadépontra torténd rendelés és bankkartyas

fizetés esetén a csomag atvétele utan a pontok azonnal
jovairasra kertlnek.

14.2.1.5.2. Sprinter futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén a pontok

a csomag atvetelétdl szamitva 5 munkanapon belll
kerulnek jovairasra.

14.2.1.5.3. Pick Pack Pontos atvételi moddal tortén6 atvétel esetén a

14.2.1.6.

pontok a csomag atvételétél szamitva 10 munkanapon
belll kertlnek jévairasra.
Visszaru kezelése: at nem vett csomagok esetében nem all
modunkban a pontokat jévairni.

14.2.2.Pontok felhasznalasa

14.2.2.1.

14.2.2.2.

14.2.2.3.

14.2.2.4.

14.2.2.5.

A felhasznalhaté pontegyenleg pontaruhazunkban hasznalhaté fel.
Pontaruhdzunk a legfels6 sorban talalhaté ,Pontaruhaz”
menupontra kattintassal érhetd el.

A pontaruhazban kaphaté kényveknek csak pontértékik van. A
pontaruhazbol torténdé tavozas és visszatérés normal forintos
kinalatunkba a "Kilépés a pontaruhazbdol" gomba kattintva
torténhet meg, illetve keresés utan a talalati listdban minden
esetben szerepel a "Vissza a forintos kinalatba" link.

A pontaruhazban kivalasztott kényvek megvasarlasa a
hagyomanyos modon torténik: kosarba lehet helyezni a kivalasztott
kényveket (a kosarban vegyesen lehetnek forintért kaphatd és
pontért kaphaté konyvek). A kosarban jelezzik a felhasznalt
pontok és a vasarlasért kapott pontok szamat is.

A kosarba helyezett koényvek esetében a pontszamok
valtozhatnak, amennyiben a weboldalon is valtoztak a
pontaruhazban a pontszamok akkor is, ha a kosarba helyezés és
a vasarlas kdzott napok telnek el.

A pontaruhaz jellemzai:

14.2.2.5.1. A felhasznalhaté pontegyenlegnek nincsen felhasznalasi

id6korlatja, az 6sszegyjtott pontok nem jarnak le és nem
évulnek el.

14.2.2.5.2. Akciés idbszakban eléfordulhat, hogy a szokasosnal

kedvez&bb pontokért kinalunk konyveket, ilyen esetekben
mindig jelezzuk oldalunkon az akcios pontokat.

14.2.2.5.3. A pontaruhazban minden szabadon elérhet§ konyvink

megtalalhato.

14.2.2.5.4. A pontaruhazban kaphaté konyvekért csak pontokkal lehet

fizetni. Nincs mdéd adott kdnyvet megvasarolni részben
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pontért, részben készpénzért. Amennyiben vegyesen kivan
vasarolni, pontaruhazunkban valasszon pontért kaphato
koteteket, forintos kinalatunkban pedig forintért kaphaté
koteteket.
14.2.2.5.5. Felhasznalhaté  pontegyenleg  értékénél nagyobb
pontszamu kényve(ke)t nem lehet vasarolni.
14.3. Szamlazas, visszaigazolas

14.3.1. Megrendelés utani visszaigazolé emailinkben szerepelnek a pontért
megvasarolt kdnyvek is.

14.3.2. A szamlan, illetve kdnyvosszesitdn a konyvek 1 Ft-os aron szerepelnek, ami
kedvezményként a szamla végosszegébdl levonasra kerdil.

14.3.3.A pontokkal kapcsolatos tranzakcidk (pontgyljtés és vasarlas a
pontaruhazban) minden Ugyfelink szamara visszakereshet6 a
Megrendeléseim menupontban talalhatoé "Ponttorténet" gombra kattintva.

15. Rendelések tarolasa és modositasa

15.1. A webaruhazban feladott el6jegyzéseket és rendeléseket rendszeriink tarolja.

15.2. A feladott el6jegyzések és rendelések a kdnyvek atvételét megelé6zéen csak
személyesen (telefonon, e-mailben, regisztraciés fellleten) médosithatdak, vagy
kérhetd rendszerunkbdl torténd torlésuk.

15.3. Amennyiben modositani, vagy torolni szeretné rendelését, kérjuk, a rendelését
kovetd 24 d6ran belll, lehetbleg a rendelést koveté munkanap 12.00 éraig, e-
mailben vagy telefonon jelezze igényét Ugyfélszolgalatunknak.

15.4. A modositasi igény érintheti a rendelés atvételének idejét is, ezért ilyen esetben
a modositas elfogadasat kévetéen jelezziik Onnek a modositast kdveté varhato
atvételt.

15.5. Amennyiben a megrendelés mar atadasra kerilt az atvételt biztositd partnereink
részére, a moédositas mar nem lehetséges.

16. Rendelésadatainak médositasa és javitasa

16.1. Rendeléséhez tartoz6 személyes adatait regisztraciokor adhatja meg, ezt
profiljdban barmikor modosithatja. Vasarloi kosaranak kezelése kdzben barmikor
modosithatja a termékek darabszamat, adhat hozza és tordlhet is. Rendelése
leadasa elbtt teljes Osszesitét kap rendelésérdl arakkal, koltségekkel egyutt. A
rendelés leadas elbtt tobbszor ellendrizheti rendelésének adatait.

16.2. Amennyiben mégis meg kivan valtoztatni valamilyen adatot leadott rendelése,
kérjuk, jelezze azt telefonon vagy e-mailben. A telefonhivasért az tgyfeleket emelt
dij nem terheli. Kérésének jelen szabalyzat keretei k0zott tudunk eleget tenni,
amennyiben megrendelési csomagja még nem kerult kikildésre.

17. Hirlevél
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Erdemes hirlevélre feliratkozott vasarlénknak lenni, hiszen tajékoztatast kap
akcidinkrol.

A webaruhazunk altal kildott levelek nem tartalmaznak reklamanyagot, kizarolag
honlapunkkal kapcsolatos fejlesztésekrdl, ujdonsagainkrél értesitjlk Ont
hirlevelinkben (maximum havi egyszeri gyakorisaggal). Ha informacios levellnk
kildésével mégis zavarnank Ont, lehetésége van a regisztracios oldalon letiltani
a hirlevelek kildését.

A regisztraciét kovetden hirleveliinkre le- illetve feliratkozni webaruhazunk
regisztracios oldalan van lehet6ség, valamint a hirlevél aljan talalhato leiratkozé
link segitségével.

Hirleveliinkre a webaruhazon vald feliratkozassal On kifejezetten hozzajarul a
hirlevéllel valé kbzvetlen megkeresésre a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6t 2008. évi XLVIIL. térvény alapjan.

Hirlevellnkrél valo leiratkozassal hozzajarulasa barmikor korlatozas és indokolas
nélkdl, ingyenesen visszavonhato.

18. SMS-kiildd szolgaltatas

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

SMS-kiildé szolgaltatasunkra vald feliratkozassal Onnek lehetésége van
dijmentes SMS-ben kérni felhivast az el6jegyzésbdl megérkezd konyvek
kozelgb hataridejérdl.

A webaruhdz SMS-klldé szolgaltatasat internetes kapcsolaton keresztl
igényelheti minden olyan felhasznald, aki a honlapon regisztralt és az altalanos
szerzGdési feltételeket elfogadja, ill. betartja (a tovabbiakban ebben a fejezetben
felhasznalo).

Az antikvarium.hu SMS-szolgaltatasainak barminem( jogszabalyba tk6z6
hasznalata szigoruan tilos. Ide soroljuk a személyiségi jogok sérelme vagy
barmely olyan felhasznalasi mdéd, ami természetes vagy jogi személyre,
szervezetre artalmasnak minésithetd. Az antikvarium.hu fenntartja a jogot arra,
hogy a felhasznalot kizarja a szolgaltatasbol szerz6désbe vagy jogszabalyba
Utk6z6 felhasznalas esetén.

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy a webaruhaz az SMS Uzeneteket hazai
tavkozlési cégek (a tovabbiakban tavkozlési cégek) kdzremiikddésével kiildi el
a felhasznaldkhoz. A kikildott SMS Uzenetek kézbesitéséért az izemeltetd
Antikvarium.hu nem vallal felelésséget.

Az Uzemeltetd6 mindent megtesz az Gzenetek sikeres tovabbitasa érdekében, de
nem vallal felelésséget a kézbesithetetlenséghdl eredd esetleges karokért.

Az SMS-kildé rendszer naplézza az elkildott SMS Uzeneteket, a kildés
idépontjait és cimzettjét. Ezek a naplofijlok valdésnak és érvényesnek
min&sulnek az esetleges felhasznaldi reklamacié esetén is.

A felhaszndlok az SMS kuldé szolgédltatds igénylésével elismerik, ill.
hozzajarulnak, hogy a megadott sajat mobiltelefon szamukra a webaruhaz
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18.8.

18.9.

kildhet SMS, MMS, e-mail lizeneteket a sajat szolgaltatasairdl és akcioirdl. Az
Uzeneteket a webaruhaz dijmentesen juttatja el felhasznaldinak.

Az lUzemeltet6 kivilalld harmadik személynek a felhasznalo elérhetéségeit ki
nem adja, csakis az Uzemelteté hasznalhatja fel a regisztracié alatt megadott
adatokat.

Az adatbiztonsagért a felhasznald felel. Az antikvarium.hu Uzemeltetéje nem
vallal felelésséget a felhasznaldé altal hasznalt azonositd és jelsz6 nem
biztonsagos tarolasaért és az ebbdl eredendé esetleges karokért.

18.10. Az Uzemeltet6 kivulalld harmadik személynek a felhasznald elérhetéségeit ki

nem adja, csakis az Uzemelteté hasznalhatja fel a regisztracié alatt megadott
adatokat.

18.11. Az SMS Kkulldé szolgaltatasrdl barmikor korlatozas és indokolas nélkdl,

ingyenesen leiratkozhat regisztracios fidkjaban, illetve az Antikvarium.hu-tol
kapott levélben szerepld leiratkozd linkre kattintva. A szolgaltatasrol valo
leiratkozassal az Uzemeltetbnek adott adatkezelési hozzajarulasat is
visszavonja.

19. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

19.1.

Tajékoztatjuk, hogy webaruhazunk hasznalt kdnyveket forgalmaz. A kényvek
allapotarél webaruhazunk részletes leirast tartalmaz. A megrendelt konyvek
allapotara hivatkozassal szavatossagi igények a koények hasznal mivoltara,
illetve korlatozott szamu rendelkezésére allasara tekintettel eléfordulhat, hogy
csak korlatozottan teljesithetéek (pl. amennyiben egy kdnyvbdl nincs tébb
példanyunk, akkor a kicserélési igény teljesitése nem lehetséges).

A. Kellékszavatossag

19.2.

19.3.

19.4.

A megrendelése alapjan létrejott szerz6dés alapjan kellékszavatossag illeti meg
a webaruhaz hibas teljesitése esetén. A webaruhaz hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a webaruhaz, ha a megrendeld a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A kellékszavatossagra a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadoak.
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a webaruhaz szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a webaruhaz koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a webaruhaz adott okot. Tajékoztatjuk, hogy
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kicserélési igényének abban az esetben tudunk eleget tenni, amennyiben
készletlinkben szerepel azonos kdnyv.

19.5. Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdénapon belll kézoélni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzbédés teljesitésétdl szamitott egy éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti, mivel
webaruhazunktdél hasznalt dolgokat vasarolhat. Nem szamit bele az elévilési
id6be a Kkijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbdl kezdbdik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kévetkezményeként uj hiba keletkezik.

19.6. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a webaruhazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
19.7. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhaz nyujtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

19.8. Milyen koltségek terhelik Ont hibas teljesités miatt kellékszavatossagi
igény érvényesitése esetén?

A kellékszavatossagi igény teljesitésével kapcsolatos koéltségek a webaruhazat
terhelik. Amennyiben a hiba keletkezésében On is kozrehatott, akkor a
kellékszavatossagi  kotelezettség  teljesitésével felmerult  koltségeket
koézrehatasa aranyaban On is kételes viselni.

B. Termékszavatossag

19.9. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

19.10. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

19.11. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6é dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesill termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdosagi elbiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.

19.12. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

C. Jétallas

19.13. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § alapjan az
Antikvarium.hu jétallasra nem koteles.

20. Vasarlastol valo elallas joga
20.1. Elallasi jog gyakorlasa

20.1.1. On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elallni e szerz8déstél.

20.1.2. Az elallasi hataridd attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Tébb termék szolgaltatasakor az elallasi hataridd az attél
a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.
Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor az elallasi hataridé
az attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi.
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20.1.3.0n jogosult elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék
atvétele kozotti idészakban gyakorolni.
20.1.4. On nem gyakorolhatja az elallasi és felmondasi jogat
e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen
a fogyaszto a csomagolast felbontotta;
e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses
szerzGdések kivételével.
20.1.5.Ha On elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni vagy postai Gton az Antikvarium.hu Kft. 6771
Szeged, Makai ut 29. alatti cimére, vagy emailen az info@antikvarium.hu
email cimre. Ebb8l a célbdl felhasznalhatja jelen altalanos szerzédési
feltételek 1. szamu mellékletét képez6 (lasd: lent) nyilatkozat-mintat is. On
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt
elkuldi elallasi nyilatkozatat.

20.2. Az eldllas joghatasai

20.2.1.Ha On elall ettél a szerzddéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az
On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kiveve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek
fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tgylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk,
kiveve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

20.2.2. A visszatéritést azonban mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett®
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

20.2.3.0n koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak minésul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket.

20.2.4. A termék visszakildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

20.2.5.0n kizarélag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdasahoz szukséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

20.2.6. Tajékoztatjuk, hogy az elalldas joganak gyakorlasa a szerz6déshez
kapcsolédé esetleges jarulékos szerzdédés(eke)t is felbontja vagy
megszunteti.

21. Adatkezelés

21.1. Fontos szamunkra adatainak biztonsaga, emellett gazdasagi érdekink is
megkivanja felhasznaléink megelégedettségét, ezért mindent megtesziink
adatai biztonsagos kezelése érdekében. Az adatok technikai okokbdl térténd
elvesztése, sérllése, vagy egyéb karosodasaért azonban a szolgaltatas
jellegére tekintettel nem tudunk felel6sséget vallaini.
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

A webaruhazban valo regisztracio soran szikséges a felhasznaldknak megadni
az alabbi adataikat; név, lakcim, email, telefonszam, megrendelési cim, és
szamlazasi adatok.

Az adatkezelés jogszabalyi alapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szoldé 2001. évi CVIII. toérvény (a tovabbiakban eKer tv.) 13/A. §,
amely szerint a webaruhdz az informacios tarsadalommal &sszefiggd
szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevé azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. A webaruhaz tovabba az
informacidés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8désboél szarmazé dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az informacios
tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat. A
webaruhaz a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz  technikailag elengedhetetlendl
szikségesek.

Webaruhazunk jogszabalyon alapulod kotelez6 adatszolgaltatasi kdtelezettséget
teljesit az illetékes hatdésagok, kdzigazgatasi szervek és egyéb szervek
felkeresése alapjan.

Tajékoztatjuk, hogy a webaruhazban valé regisztralassal egyuttal kifejezett
hozzajarulasat adja adatainak az altalanos szerz6dési feltételek szerinti céllal és
feltételek szerint torténd felhasznalasra. Az adatkezelés ideje az érintettnek az
adatkezeléshez  adott  hozzajarulasanak  visszavonasaig, vagy a
regisztraciojanak torléseéig tart.

Adatainak kezelésének célja a webaruhaz szolgaltatasainak (kilonds tekintettel
a termékek vasarlasara) igénybevételéhez sziikséges folyamatok (a termék
aranak megfizetése, szallitas stb.) lehetévé tétele. Tajékoztatjuk, hogy a
webaruhaz adatait minden esetben a szikséges mértékben a szikséges ideig
hasznalja.

Adatait a webaruhaz és a megrendelésének teljesitésében részt vevd
partnereink kezelik a megrendelés teljesitéshez sziikséges mértékben, médon
és ideig.

A webaruhaznak megadott adataiba vald betekintést, adatainak mddositasat,
vagy torlését regisztracios fiokjan keresztil végezheti.

A webaruhaz szolgaltatasainak igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szukséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bdongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgéltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie
egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngészdjének, és amelyet
a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl
tarolasra.
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21.10.

21.11.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a webaruhaz a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbél készult szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kerlinek a hatalyos
szamviteli térvényben meghatarozott idészakra.

A webaruhazzal valé viszonyan alapuld adatkezelés jogszer(itlensége, ill. egyéb
adatkezelési szabalytalansagok, vagy mindezek gyanuja estén jogorvoslatért
fordulhat egyebek mellett a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagahoz
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

22. Ugyfélszolgalat

Tel.: +36 (62) 452-833, E-mail: info@antikvarium.hu
A telefonhivasért az Ggyfeleket emelt dij nem terheli.

23. Panasz, panaszkezelés

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

A webaruhaz tevékenységével kapcsolatos barmilyen észrevételét, ill. panaszat
szivesen fogadjuk a webaruhaz Ugyfélszolgalatanak elérhetéségein. Panaszat
legkésébb harminc napon belil, e-mailen valaszoljuk meg. Valaszunkat
kifejezett kérése esetén tovabbitjuk postai uton. Panaszara adott valaszunkat
harom évig meg0orizzuk.

Az elutasitd valaszt indokoljuk és tajékoztatjuk, hogy elutasité valasz esetén a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikédé flggetlen
békéltetd testiletekhez fordulhat, melynek neve: Csongrad Megyei Békéltetd
Testulet, székhelyének postai cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. A békéltetd
testlletekrél és eljarasukrél a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag honlapjan
(www.nfh.hu) tudhat meg tébb informaciét. Panasza esetén elsédlegesen a
fogyaszto lakdhelye szerinti békéltetd testilet illetékes.

Tajékoztatjuk, hogy a webaruhaz a székhelye szerinti békéltetd testuletnél vagy
— valamennyi békéltetd testlletre kiterjed6 hatallyal — a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési
nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a békéltet testuleti eljarasnak és
egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az
alavetési nyilatkozatban a webaruhaz kotelezettségvallalasanak mértéket,
illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas
modon is korlatozhatja. A webaruhaz mentesul e nyilatkozat kdtdereje aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos modon
visszavonta.

Fogyasztévédelmi panasz esetén felkeresheti a terlletileg illetékes jarasi
hivatalokat. A jarasi hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el:
http://jarasinfo.gov.hu/.
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23.5.

23.6.

Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi F&osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Székhely: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Elérhetdség: 6728 Szeged, Keresked6 kéz 3-5. ,C” épllet

Telefon: +36 62/680-532

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, az alabbi honlapon kezdeményezheti a panasz birosagon kivdli
rendezését. A portal cask akkor hasznéalhatd, ha On az EU-ban él, és a
kereskedd székhelye is valamelyik EU-orszagban talalhaté.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
fordulhat

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

24. Jogkikotés

24.1.

24.2.

Megrendelésre és azzal 6sszefliggésben felmerilé kérdésekre egyebekben a
Polgari Torvéenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény és az egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A felhasznal6 és a webaruhaz kozotti vitas kérdéseket a felek békés uton, ill. az
altalanos szerzédési feltételekben megjeldlt hatésagok békéltetd és egyéb
testlletei el6tt rendezik. Birdsagi ut igénybevétele esetén kikdtik a Szegedi
Jarasbirésag és a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

25. Egyéb tajékoztatas

25.1.

25.2.

A webaruhaz eredeti tartalmanak, illetve oldalai barmely széveges vagy képi
alkotéelemeinek engedély nélkili felhasznalasa szerzdi jogi és egyéb
jogszabalyokba utkozhet. A honlapon talalhaté anyagok az Antikvarium.hu Kift.
sajat elektronikus szellemi termékei, azok masolasa, médositott felhasznalasa,
nyilvanos kozzététele, terjesztése illetve egyéb mddon a nyilvanossagot
szolgalo vagy kereskedelmi célzattal vald felhasznalasa csak az Uzemeltetd
el6zetes irasbeli engedélyével torténhet.

Minden esetben kérjie ki az uUzemeltet6 nyilatkozatdt a felhasznalas
jogszeriiségérdl. A fenti szabalyok minden felhasznalé szamara kotelezd
érvényliek. Az ismeretuk hianya vagy a figyelmen kivil hagyasuk
kévetkezményei a felhasznalét terhelik.
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1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: .

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
tekintetében: ...

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idBpontja: ...
A fogyasztO(K) NEVE: ......cccceiicc e
A fogyasztO(K) CIMe: .......eeeiiiiiiiiieieee e

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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