, Az Antikvarium.hu Kft. webaruhazanak
Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi Feltételei

Ervényes 2014. junius 13-tol

Bevezet6 tajékoztaté a webaruhazrél és a vallalkozasrol

Tajékoztatjuk, hogy az antikvarium.hu webaruhéazon valé megrendelése, ill. vasarlasa esetén
un. tavollévék kozott kotott szerz6dés jon létre, amely olyan fogyasztoéi szerzédés, amelyet a
szerz8dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil tgy kbtnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollevék kbzotti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkdzt alkalmaznak.

Webaruhdzunkban elérheté termékek vagy szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl, a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben a weboldalon talalhaté egyes
termékek oldalan tajékozédhat.

A vallalkozas neve: Antikvarium.hu Kft.

Székhely: 6771 Szeged, Makai ut 29.

Cégjegyzékszam: 06-09-018051

Nyilvantarté cégbirésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga (6722 Szeged, Tabor u. 4.)
Adodszam: 23699261-2-06

Kbézbsségi adoszam: HU23699261

Bankszamlaszam: 10201006-5025135-00000000

Ugyfélszolgalat: Tel.: +36 (62) 452-833

E-mail: info@antikvarium.hu

Személyes atadohelyek kbézpontja: Tel.: +36 (1) 215-7972

E-mail: atadopont@antikvarium.hu

Webaruhaz cime: www.antikvarium.hu

Tevékenység nyilvantartasi szama: 0152/2012.

Tevékenységet nyilvantart6 hatbésag neve, székhelye: Szegedi Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzat Cimzetes Féjegyzdje, 6720 Szeged, Széchenyi tér 10. I. emelet 105. szoba.,
tel.: + 36 (62) 564-364, mellék: 4164

MKEH nyilvantartasi szam: C/003294.

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-61736/2013. és NAIH-61735/2013. Kamarai tagsag: Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara

A cég jelen dokumentumban: ,Antikvarium.hu’, vagy ,webdruhaz’.

A webéruhaz az Antikvarium.hu Kft. kizardlagos tulajdonaban all. Az Antikvarium.hu Kft. nem
tagja szakmai kamaranak. Nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény szerinti magatartasi kodex.

Az (gyfélszolgalattal és panaszkezeléssel kapcsolatos bévebb informaciokért lasd a 19, 20.
fejezetben foglaltakat.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kbzotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkéz hasznélatanak dija nem mindsil emelt dijnak.
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Bevezeto rendelkezések

1.1. Kérjuk, amennyiben felhasznaldja kivan lenni a www.antikvarium.hu alatt, az
Antikvarium.hu Kft. (székhely: 6771 Szeged, Makai ut 29., cégjegyzékszam: 06-
09- 018051) altal mikodtetett webaruhazunknak (a tovabbiakban: webaruhaz),
illetve ha meg kivanja rendelni, vagy igénybe kivanja venni a webaruhazon kinalt
termékeknek és szolgaltatasok barmelyikét, akkor figyelmesen olvassa el a
webaruhaz jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeit (a tovabbiakban: altalanos
szerzédési feltételek, vagy ASZF) és kizardlag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylnek tekinti magara nézve (a tovabbiakban On jelen ASZF-ben
felhasznalé, megrendeld, vagy fogyaszto).

1.2. T4jékoztatjuk, hogy a webdruhaz bongészésével, ill. a webaruhdzon valo
regisztraciéval On elfogadja az 4ltalanos szerzddési feltételeket és
hozzajarulasat adta adatainak kezeléséhez, tovabba nyilatkozik, hogy a
webaruhdz megfelel az altalanos szerz8dési feltételek és a vonatkozo
jogszabalyok elbirasainak.

1.3. A webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy az altalanos szerz8édési
feltételeket médositsa. Az altalanos szerzédési feltételek kezdd idébeli hatalyat
az oldal tetején a cim alatti datum jelzi. Tajékozottsaga érdekében kérjuk,
rendszeresen latogassa a webdaruhazat és olvassa el az altalanos szerzddési
feltételeket.

1.4. A webaruhazon keresztlli vasarlaskor kildott visszaigazoldé e-mailben egy link
kdzvetleniil az aktudlisan hatalyos altalanos szerzédési feltételekre mutat. gy
a megrendelé minden vasarlas elétt tudomast szerezhet a pillanatnyilag hatalyos
altalanos szerz6dési feltételekrol.

1.5. Jelen Altaldnos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek nyelve magyar. A
szerz6déskotés lehetséges nyelve magyar. Az antikvarium.hu oldalain
megjelend termékleirasok és szoveges informaciék magyar nyelviek.

1.6. A webaruhazon tett el6jegyzések és rendelések nem mindsiinek irasbeli
szerzddésnek. Irasbeli szerzédésnek a vasarlasrol kidllitott szamla mindsdil,
mely minden esetben iktatasra és a konyvelési szabalyok szerinti tarolasra
kerul. Egyebekben a webaruhazon tett megrendelések nem kerllnek iktatasra,
azok kizarolag elektronikus formaban keriilnek megkétésre. Megrendelésérél
visszaigazolé e-mailt kap. Megrendelései kés6bb nem kereshetbek vissza,
ezért kérjuk a visszaigazol6 e-mailt rizze meg.

1.7. Jelen altalanos szerzddési feltétel letdlthetbek pdf formatumban a
w ebaruhazrol. Tajékoztatjuk, hogy az altalanos szerzddési feltételek ismerete a
felhasznald kotelezettsége, ill. az A&ltalanos szerzédési feltételek letoltési
lehet6ségével a webaruhaz eleget tesz a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 717. §-
ban foglalt kotelezettségeknek. A webaruhdz mikddésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a lent megadott
elérhetéségeinken allunk szives rendelkezésére.

A webaruhaz

2.1. Webaruhazunkon antikvariumi konyveket, folydiratokat és egyéb
nyomdatermékeket (a tovabbiakban egyltt kényv, koényvek, termék, ill.
termékek) vasarolhatnak és ezzel 6sszefliggésben szolgaltatasokat vehetnek
igénybe.

2.2. Arukészletiink naponta akar tobb szaz kotettel allandéan béviil. Nagy gondot
forditunk arra, hogy az altalunk kinalt kényvekrdl a legpontosabb tajékoztatast
adjuk, ezért a kdnyvészeti adatokon kivil tajékoztatiuk a konyvek allapotara



4,

5.

vonatkozé leirassal, a koényvekrdl készilt fotokkal, a kdényvek
tartalomjegyzékével, valamint tébbnyire a fiilszéveglikkel is. Minden konyvnél
jelezzik, ha melléklettel egyutt kaphaté (jelzés nélkul a kdnyvet melléklet nélkul
arusitjuk!). Honlapunk egy id6ben minden kényvbdl csak egy példanyt kinal fel,
tobb példany egyesével helyezhetb kosarba.

2.3. A kivalasztott konyvek elézetes személyes megtekintésére nincs lehetdség.
Webaruhazunk kifejezetten internetes kdnyvaruhaz, ezért az eldjegyzés és a
megrendelés egyarant csak interneten a webaruhazon keresztil lehetséges.
Nagy gondot forditunk viszont arra, hogy az altalunk kinalt kdnyvekrél a
legpontosabb tajékoztatast adjuk.

Reaqisztracio

3.1. A webaruhadzon Kkeresztlli el6jegyzéshez, vasarlashoz, vagy egyéb
szolgaltatdsok igénybevételéhez regisztracio szikséges. A regisztralassal
kifejezetten elismeri, hogy jelen altalanos szerz8dési feltételeket elolvasta, ismeri
és azokat elfogadja.

3.2. A regisztracid a vasarlashoz sziikséges adatokat tartalmazza, az ott megadott
adatokat a megrendelések teljesitése céljabol hasznaljuk fel. Az adatokat a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeljik, azokat mas részére nem
szolgaltatjuk ki.

3.3. A regisztracid6 soran megadott adatokat a webaruhazon a regisztraciés
fiokjaban barmikor médosithatja, térolheti, illetve megrendelés esetén szallitasi és
egyéb adatait pontosithatja.

3.4. Kérjuk, hogy szallitasi cimnek olyan cimet sziveskedjen megadni, ahol
munkanapokon napkdzben On vagy megbizott atvevéje elérhetd.

3.5. A jelszéban csak ékezet nélkuli betik és szamok szerepelhetnek. A jelszén
kival kérjuk, hasznalja a kis- és nagybetiket, illetve az ékezetes betiket, mert
a szamlazas és a hazhoz szallitas az igy megadott adatok alapjan térténik.

3.6. Jelszavanak elfelejtése esetén kérjik, hasznalja a ,Jelszé-emlékeztetd” funkciot.
Azonositéja és E-mail cimének megadasa utan E-mailben elklldjik jelszavat.
Amennyiben azonositéjat sem tudja megadni, kérjik, hivja az Ugyfélszolgalati
vonalat: 06-62-452-833.

3.7. A regisztracioval kapcsolatos problémai, kérdései esetén kérjuk, keresse fel
ugyfélszolgalatunkat.

4.1. Amennyiben jelen altalanos szerz6édési feltételekben irt email értesitést nem

kap meg, kérjuk, ellendrizze, hogy helyesen adta-e meg a regisztracidjaban email
cimét (a fenti "Felhasznald: az On neve" linkre kattintva).
4.2. Ha On helyesen adta meg e-mail cimét, és mégis azt tapasztalja, hogy
egy télunk vart levél (napi értesitd, visszaigazolas) nem érkezik meg, kérjuk,
vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal, hogy ellen6rizhessék a
problémat. A fenti hiba egyik oka az lehet, hogy bizonyos, akar az On
szamitogépétdl fuggetlenil mikodd spam-szirék védik Ont az Interneten nagy
szamban el6forduld ugynevezett levélszeméttél. Ezek a szlrék sajnos tévesen
spammé nyilvanithatnak olyan leveleket is, amelyek érdekelnék Ont.

4.3. Amennyiben On csak az el6jegyzési értesitéjét nem kapta meg, annak oka
valdsziniileg az, hogy még nem kertlt Onre a sor a varolistan.

Ertesitd szolgaltata
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Az értesités megkonnyiti az egyes témak, sorozatok figyelemmel kisérését.
Kérheti az értesitést egyes szerz6k kodnyveirél, sorozatokrdl, adott kdnyvkiadok
kiadvanyairdl, egyes évfolyamokrol, valamint haboru elétti kdnyvekrél. Bejeldlheti
az Ont érdekl6 témat/témakat.

Ez a mendpont segithet akkor is, ha nem tudja a konyv cimét, de mas
adataival rendelkezik. Ha Uresen hagyja a szlréfeltételeket, minden uGjonnan
felkeriilt kdnyvrél automatikus értesitést kap. Ha On tobb sziiréfeltételt is bejeldlt,
pl.: értesitést kér a modellezéssel kapcsolatos konyvekrdl, valamint "A
vilagirodalom remekei" sorozatrdl

- egy levélben, de kulén listaban kapja meg a kért informéaciot. On valaszthat,
hogy

napi vagy heti értesitést kér-e.

Az értesit6t a regisztracioban megadott e-mail cimre kildjik. Az e-mailek
gyakorisagat On allitja be.

Ezeket a kdnyveket nem tessziik félre Onnek, csak azt tudjuk garantalni, hogy
a kiértesités idépontjaban megrendelheték a honlapon.

Amennyiben a kiértesitéseket szineteltetni szeretné (szabadsag, betegség stb.),
a szolgaltatas egyszerien kikapcsolhato.

Az értesités szolgaltatas dijmentes.

Eléjeqyzés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Amikor egy bizonyos konyvet keres, el6fordulhat, hogy csak a kdnyvadatot
talalja adatbazisunkban, mert a hozza tartozé példany mar elkelt. llyenkor a
kényv cime mellett, a jobb oldalon az "Jelenleg nincs raktaron. — ElGjegyzem"
mondat talalhaté. Erre kattintva el6jegyezheti a kdnyvet anélkil, hogy be
kellene gépelnie a hozza tartozé adatokat. A ,Mehet” gombra Kkattintva
véglegesiti el6jegyzési szandékat. A lap aljan barmikor megtekintheti, hogy mely
kdnyvekre jegyzett mar elb.

Akkor is elbjegyezhet az On altal keresett konyvre, ha az adott kényv még
nem szerepel adatbazisunkban. llyenkor elegendé a kdnyv cimét, esetleg ezen
kivil még a szerz6 nevét beirnia az ,El6jegyzés” menlpontba. Felhiviuk a
figyelmét arra, hogy a konyv cimét mindig szikséges megadnia (a cim
megadasa nélkul az el6jegyz6 rendszer nem mikodik). A keresett konyv cimét
a megjelent kiadvanynak teljesen megegyezéen kell feltintetnie, pontos
helyesirassal (Ugyelve az ékezetekre, felesleges szokdzokre). Ellenkezé esetben
a program nem tudja felismerni a keresett kdnyvet. ElSjegyzést kizarolag
kényvcimre vonatkozdéan tudunk elfogadni (sorozatra, kiadéra, évre, kotetszamra,
szerz6re nem). Ha szlkiteni szeretné a keresett kdnyvet példaul egy konkrét
kiadéra és/vagy kiadasi évre stb., akkor a konyv cimén (és szerzdjén) kivil
természetesen ezeket az adatokat is megadhatja.

Ha olyan koényvre jegyezne el6, amely adatbazisunkban megtalalhaté (azaz
van hozza kapcsolédd példany), de mas kiadéval és/vagy kiadasi évvel stb., a
program felismeri ezt, és felajanlia Onnek a vasarlast. llyenkor a "Van
megvasarolhaté példany" szd szerepel a konyv cime mellett. A tablazat jobb
oldalan, egy kis rubrikaban kipipalhatja, hogy mely kiadasokrol kér értesitést.
Miutan sikeresen el6jegyzett egy vagy tébb kdnyvre, mar csak visszaigazold
levelinket kell megvarnia, amelyben kozoljiik, hogy megérkezett az On altal
keresett kdnyv. Ennek idejét sajnos nem tudjuk elére jelezni, bekdvetkezhet
akar két nap, akar fél év multan is.

Az elbjegyzés nem koételezi Ont vasarlasra.

Amikor megérkezik Onhdéz az értesités, 6 nap &ll rendelkezésére, hogy
eldontse, kéri-e a felkinalt konyv példanyat vagy sem. Az Aallapotrol valo
tajékoztatas nem kilénbdzik a megvasarolhatd kdnyvekétdl, azaz mind leiras,



mind fénykép tartozik hozza. Ekkor el kell latogatnia
honlapunkra/webaruhazunkba és bejelentkezés utan, kizardlag az On szamara
félretett konyvek kodzott megtekintheti a példanyt, és ha az megfelel Onnek,
megrendelheti.

6.7. Amennyiben 6 napon belldl a felkinalt kényv példanyat nem vasarolja meg,

elvesziti fenntartott vasarlasi lehetéségét és értesitjilk az idérendben On utan
kdvetkezb el6jegyz6t, akire ugyancsak a fenti szabalyok vonatkoznak. Ha mas
nem jegyzett el ugyanarra a kdnyvre, vagy senki sem akarja azt megvenni, akkor
bekerll a mindenki altal megvasarolhaté konyvek k6zé. Ezt azért tartjuk fontosnak
megemliteni, mert ha On véletlenll csUszott le a vasarlasrol, vagy idékdézben
meggondolta magat, akkor még van esélye arra, hogy a hagyomanyos modon
ralelien a mre.

6.8. Elsjegyzése esetén az Onnek fenntartott 6 napos vasarlasi id6 sikertelen eltelte

utédn inaktivaljuk el6jegyzését. Abban az esetben, ha varni 6éhajt egy ujabb
példanyra, merta felajanlott példany valamiért nem felel meg, vagy esetleg
lemaradt a megrendelésrél, akkor ujra aktivalhatja el6jegyzését honlapunkon.

6.9. Amennyiben el6jegyzését véglegesen vissza kivanja vonni, Kkérjik, tordle

eléjegyzését.

7. Rendelés és atvétel

71,
7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Oldalunkon talalhaté kényveket rendelés feladasaval vasarolhatja meg.

A webdruhazba valé bejelentkezés utan (lasd regisztracié) tudja kivalasztani a
megrendelni kivant kdnyvet. Amennyiben meg szeretné vasarolni a kdényvet, ugy
kattintson a ,Kosarba” gombra. Ha tobb kdnyvet kivan rendelni, kérjuk, sziveskedjék
azokat a kosaraban 06sszegydjteni és egyszerre megrendelni 6ket. A kosarba
helyezett kdnyv(ek)et egy ora hosszaig fenntartuk az On részére. Amennyiben a
konyv(ek)et egy orat kdvetben nem rendeli meg, azok — bar kosaraban tovabbra is
feltlntetésre  kerllnek - mas szamara is ismét megrendelhetévé és
megvasarolhatéva valnak.

Adatbazisunk korlatlan ideig tarolja az On kosaranak tartalmat, de az adott kényv
kosarba helyezése utan egy oraval a kivalasztott kdnyv Ujra megjelenik a masok altal
is megvasarolhaté kdnyvek allomanyaban.

Ha a kosardban lévé kdnyvet valaki mas hamarabb rendeli meg, On akkor sem
feltétlenul esik el a kényv megvasarlasanak lehet6ségétdl, mivel a megrendelés
mindig az adott azonositoju példanyra vonatkozik. Ha az adott kdnyvhoéz tartozik
még mas raktari azonositoju példany is, akkor On megrendelheti azt a példanyt
szintén Ujabb kosarba helyezéssel.

A kosarba helyezés Ont nem kotelezi a vasarlasra, a kosarba gy(ijtétt kdnyveket
barmelyik késébbi idépontban is megrendelheti, természetesen akkor, ha valaki mas
még nem rendelte meg Oket. Ha elall a vasarlastdl, akkor a kosarabdl a rendelés
pillanataig barmikor térélheti a kdnyveket.

A koényv adatait és fényképét tartalmazé weblap jobb oldalan szerepelnek az adott
kényvbdl rendelkezésre allo, megvasarolhatd példanyok. Jobbra télik talalhaté a
kosar ikon. Erre kattintva helyezze bele a kivalasztott konyv példanyat a kosarba. A
jobb felsé sarokban lévd kosar abrajara kattintva tekintheti meg kosara tartalmat.

Ha készletiinkben egy adott kdnyv tébb példanyban is szerepel, akkor lehetéség van
arra, hogy tébbet is megrendeljen belble. Miutan belehelyezte az adott példanyt a
kosaraba, ujra a kivalasztott kdnyv cimére Kkattinthat, ezzel - ha van még
megvasarolhaté példany - Gjabb példanyadatokat kap mas raktari azonositéval
ellatva, majd ezt is belehelyezheti a kosaraba.

Megrendelését a ,Tovabb a megrendelésre” gombra kattintva folytathatja. Az elébbi
gombra kattintast kdvetden allithatja be a szallitasi modot (,Atvétel modja”), a fizetési
modot, illetve — amennyiben rendelkezik ilyennel — promdcids kédot adhat meg.



7.9. A szallitasi cimet napi elsé rendelésénél még modosithatja. A szamlazasi cimet
(,Postai adatok”) a megrendelési folyamat ezen szakaszaban nem tudja médositani.
Amennyiben szamlazasi cimét, vagy késObbi rendelései kapcsan szallitasi cimét
modositani  kivanja, kérjuk azt a megrendelési folyamat megkezdése el6tt
regisztracios adatainak modositasaval valtoztassa meg.

7.10. Amennyiben kivalasztotta a megvasarolni kivant koényv(ek)et, bedllitotta az
atvételi és fizetési modot, akkor a ,Megrendelem” gombra kattintva adhatja fel
rendelését.

711, Tajékoztatjuk, amennyiben a fent emlitett 1 6ras fenntartasi id6 a ,Megrendelem”
gombra kattintas el6tt lejar, a kosaraba helyezett termékeket nem tudjuk teljes
biztonsaggal az On szamara fenntartani. Példaul ritka példanyok esetén eléfordulhat,
hogy az On &ltal megrendelni kivant terméket mas felhasznalénk hamarabb
megrendeli és készletlinkdn a termékbél nincs tovabbi példany. Ebben az esetben
javasoljuk, hogy jegyezze el6é az On altal megvasarolni kivant termékiinket.

7.12. Rendelésérdl haladéktalanul, de legkésébb 48 o6ran belll, ill. a termék
atadasaig email cimére kuldott valaszlevélben tajékoztatjuk. A visszaigazolasban
linken is keresztiil elérhetbek jelen altalanos szerzédési feltételek, amelyek
tartalmazzak a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésében
meghatarozott tajékoztatast.

7.13. Amennyiben a megrendelt terméket valamilyen varatlan okbdl nem tudjuk
Onnek biztositani, errél haladéktalanul tajékoztatjuk és amennyiben a fizetés
megtdrtént, a megrendelt termék arat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil
visszatéritjik.

8. Szaillitas és atvétel

8.1. Megrendelt termékét az alabbi atvételi és szallitdsi mdédokon veheti at:
8.1.1. Atadé partnernél, személyesen (ingyenes),
8.1.2. Sprinter hazhozszallitas (értékfliggé fuvardij, akar 0 Ft),
8.1.3. Ujsagarusnal (Pick Pack Ponton), személyesen (értékfiiggs, akar 0 Ft),
8.1.4. Kiilféldre postazas (valtozo fuvardij)
8.2. A varhatd legkorabbi atvétel idejét a rendelés feladasat kévetéen par oran, de
legkésébb 48 éran belul valaszlevélben jelezzik.
8.3. Nagyszabasu akcioink idején a szallitasi id6 jelentésen megndvekedhet a
rendelések szamatol fuggden.
8.4. Amennyiben 24 6ran belil tébb alkalommal rendel meg konyveket,
automatikusan 06sszevonjuk a reggel 6-t6l masnap reggel 6-ig tartd
id6intervallumba es6é megrendeléseit. Ha eltérd napokon leadott megrendeléseit
szeretné Osszevonni, kérjuk, kdzvetlenil megrendelése leadasa utan értesitsen
benniinket az info@antikvarium.hu e-mail-cimen.
8.5. Atadé6 partnernél valé atvétel
8.5.1. Atadé partnernél valé atvétel esetén a megrendelt termékeket
személyesen veheti at. Az atvétel ebben az esetben dijmentes. Helyszinen
kartyas fizetés csak Budapest IX.-ben érhetd el. A megrendelt termékeket a
webaruhazon feltlintetett cimeken az oftt megjeldlt napokon és
idépontokban veheti at. Az atvételi cimekrdl részletes tajékoztatast talal a
webaruhaz Informacié, GYIK menipont 1. pontjaban.

8.5.2. A megrendeléseket - lezart csomagokban - &altalaban 2-4 napon beldl,
de legkésébb 8 munkanapon belll eljuttatjuk a fenti Gzletekbe.

8.5.3. A konyvek ataddépontra vald megérkezésérél e-mailben automatikusan
kildink tajékoztatast.

8.5.4. Atadé partnereink nem jogosultak a csomagok megbontasara, igy

a

helyszinen csak a telies megrendelés vehetd at; az egyedi



igényeket Ugyfélszolgalatunk fogadja.

8.5.5. Rendelését személyes atvétel valasztdsa esetén a jelzett legkorabbi
atvételi napot kovet6 5 munkanapon beliil van lehetésége atvenni, ezt
kdvetben a rendelését toroljuk rendszerinkbdl. Amennyiben rendelésének
atvételi idejét meg kivanja hosszabbitani, kérjik  forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz.

8.6. Sprinter hazhozszallitas

8.6.1. Sprinter Futarszolgalat Kft. hazhozszallitasanak valasztasa esetén a
szdllitasi dij a feladandd konyv(ek) értékétél fliigg. A pontos szallitasi dij a
lenti 6sszesitd tablazatban talalhaté (8.9. pont).

8.6.2. Kérjuk, hogy szallitasi cimnek olyan cimet sziveskedjen megadni, ahol
munkanapokon napkdzben On vagy megbizott atvevéje elérhetd.

8.6.3. A hazhozszallitas atlagos ideje 2-4 munkanap.

8.6.4. A Sprinter Futarszolgalat hazhozszallitds esetén a megrendelt
konyveket a rendelésiket kovetd munkanapon atadjuk a Sprinter
Futarszolgalatnak. Ezutdan a kényvek kézhezvételének id6pontja a szolgalat
kézbesitési idejétdl fligg, amely Sprinter futarszolgalat esetén a feladasatdl
szamitott maximum 48 6ra. Ha a Sprinter futarszolgalatos kildeménye
munkanapokon a feladasrél kuldott értesitd e-mail megérkezését kdvetd 48 éran
belll mégsem érkezne meg, akkor kérjuk, jelezze ezt ligyfélszolgalatunknal.

8.6.5. Futar kézbesités esetén a jelzett napon munkaidében szamithat a csomag
érkezésére. Probléma esetén a futar keresi Ont a rendelésben megadott
telefonszamon.

8.6.6. A szdllitasi szolgaltatas kétszeri kézbesitést tartalmaz. Az elsé sikertelen
kézbesitést kovetden a futar értesitést hagy a cimen, illetve keresi Ont a
rendelésben megadott telefonszamon majd a kévetkez6 napon megkisérli ismét
atadni megrendelését. Ismételt sikertelen kézbesitést kdvetben a rendelés
automatikusan torlésre kerul. Ismételt sikertelen kézbesités esetén, amennyiben
tovabbra is at kivanja  venni  megrendelését, kérjuk  forduljon
ugyfélszolgalatunkhoz.

8.7. Pick Pack Pont szolgalat

8.7.1. Fix dijért személyesen atveheti megrendelését egy Onh6z kozeli hirlaparusnal,
vagy OMV benzinkuton is a Pick Pack Pont szolgalat segitségével.

8.7.2. Az orszagban talalhaté Pick Pack Pontokrél a webaruhaz ,Szallitdas, GYIK”
menupontjaban, illetve a Pick Pack Pont honlapjan
(http://www.pickpackpont.hu/) talalhat tovabbi informacidkat.

8.7.3. Pick Pack Pont valasztasa esetén a szallitasi dij a feladandd kdényv(ek)
értékétél fugg. A pontos szallitasi dij a lenti 6sszesit6 tablazatban talalhato.

8.7.4. A Pick Pack Pont valasztasa esetén a megrendelt kdnyveket a rendelésiket
kovetd munkanapon atadjuk a Pick Pack Pont szolgalatnak. Ezutdn a konyvek
kézhezvételének id6pontja a szolgalat kézbesitési idejétdl fligg, amely a Pick
Pack Pont esetén valtozé, azonban az atvétel lehetéségérdl minden esetben e-
mailes értesitést kildenek, de nem szokta meghaladni a 3-4 munkanapot.
Késedelmes kézbesités esetén kérjuk, jelezze ezt Ugyfélszolgalatunknal. Kérjik
megrendelése utan gy6z6édjon meg arrdl, hogy a Pick Pack Pont értesitéje nem
kerilt-e e-mail fidkja spam szliréjébe.

8.8. Kiilfoldi hazhozszallitas

8.8.1. Kiilféldre tértén6 megrendelés esetén Ugyfélszolgalatos kollégank a
megrendelés leadasat kdvetd munkanapon felveszi Onnel a kapcsolatot e-
mailen, hogy a konyvek feladasanak koltségérél és a lehetséges fizetési
modokrol tajékoztassuk, valamint a bankszamlank szamat megadhassuk Onnek.
A kulféldre megrendelt konyvek arat, szallitasi és kezelési koltségét elbre
kérjlk bankszamlankra atutalni. Az atutalas megtorténte utan tovabbitjuk a
kényvcsomagjat.

8.8.2. A kornyezd orszagokba (pl. Romania, Szlovakia, Ausztria, Szlovénia,




Csehorszag, Németorszag) a normal postai dijaknal lényegesen alacsonyabb
koltséggel szallitunk a GLS Futarszolgalat segitségével. A pontos dijrél a
megrendelést kdvetd napon, a suly ismeretében adunk tajékoztatast.

8.8.3. A kullfoldre térténé hazhozszallitas atlagos ideje 2-4 hét.

8.9. Szallitasi dij
8.9.1. Az

atadopartnereknél

tortéend

atvétel

ingyenes.

Sprinter

Futarszolgalat vagy Pick Pack Pont valasztasa esetén a szallitasi dij a
feladand6 konyv(ek) értékétdl fiigg. Mindharom tarifa dija tartalmazza az

utanvételi dijat. A belfdldi szallitdsi koltség nem fligg a kiszallitas
helyszinétol.
8.9.2. Szallitasi dijak:
Fizetendd . Sprinter
csomagérték Atadopartnernél Pick Pack Ponton | Futarszolgalattal
0-3999 Ft 0 Ft 675 Ft 875Ft
4000-7999 Ft 0 Ft 499 Ft 599 Ft
8000 Ft-tol 0 Ft 0 Ft 0 Ft
8.9.3. Amennyiben egy napon belldli tdbbszéri rendeléssel rendeléseinek

Osszértéke eléri a 8000,- Ft-os csomagértéket, ebben az esetben
rendszerink a feltétel teljesitését biztositd megrendelésének tranzakciéjanal
automatikusan figyelembe veszi a jévairast és szallitasi dija O Ft-ra csdkken.

9. Termékek aranak feltuntetése

9.1. A webdaruhazban a koényvek ara forintban keril megadasra. A kényvek éara a
megrendelés napjan a webaruhazban feltlintetett ar. A koényvek ara az
altalanos forgalmi adét tartalmazzak. Kedvezményes (vagy pillanatnyi) ar esetén
a feltuntetett &r mar tartalmazza a jelzett kedvezményt

9.2. A konyveket szdllitds utjan juttatiuk el a megrendel6khdz. A szallitasi dij

sszegérél a webaruhdz a megrendel6t a megrendelési folyamat soran
tajékoztatja. A szallitasi dijat a megrendelének a webaruhaz uzemeltetbjének
fizeti meg a megrendelt kdnyvekkel egydtt.
9.3. A mindenkori fizetendé ar a megrendelés leadasanak idejében érvényben
lévé ar. Arvaltozas esetén értesitjiik Ont, és lehetésége van a moédositott aron
megrendelését visszautasitani vagy tovabbra is fenntartani. A mindenkori
arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

9.4. Webaruhazunkban licitalasi lehetéség nincs. Arainkat kdzpontilag szabjuk.

10. Fizetési modok, szaml

10.1. Webaruhazunk megrendelése esetén az atadoirodaban valo kifizetést, az
atutalast, PayPal-on valdé atutalast, interneten bankkartyaval valé fizetést és
utanvételt nyuijtja fizetési lehetéségekkent.

10.2. Jelen altalanos szerzddési feltételek bizonyos atvételi/szallitasi formakhoz
korlatozott fizetési modokat hataroz meg.

10.3. A kivalasztott konyvek kosarba helyezését kovetben valaszthaté ki a



bankkartyas fizetési mod is. Ennek megjeldlése és a Megrendelem gomb
megnyomasa utan webaruhazunk atiranyitia a bdngészét a kozvetitd bank
(K&H) fizetési oldalara. Itt szikséges megadni a bankkartya adatait. A
tranzakcié végén mind a banki weboldal, mind az antikvarium.hu webaruhaza
visszaigazolja a vasarlast, vagy informacidkat kdzol az esetleges sikertelen
tranzakciorol. A rendeléstdl fliggé szallitasi kdltséget a végosszeg tartalmazza (a
fenti 8.9. pontban régzitett dijtablazatok szerint).

10.4. Barmely fizetési mod esetén kérheti elektronikus szamla kiallitasat, amelyet
emailen kildink meg az On részére. Egyéb esetben a megrendelt
kényvcsomaggal egyltt kézbesitjik az On részére a szamlat.

10.5. Megrendelését atutalas, PayPal-on val6é atutalas, interneten bankkartyaval
valo fizetés esetén az utalt 6sszeg szamlankon vald jovairasat kdvetéen tudja
atvenni személyesen, vagy kiszallitas esetén a futarszolgalattol.

10.6. Mivel tobb szamla 6sszevonasra kerilhet, ezért szamlanyitasra
kotelezett
Vasarldink részére javasoljuk az atutalassal torténd fizetés valasztasat.
10.7. A szamlat hazhoz szallitas esetén a csomagba tesszik. Pick Pack

Pontos csomagatvétel esetén is a szamlat a csomaggal egyltt kapja meg.
Ataddépontunknal valé csomagatvétel esetén a kdnyvdsszesitd mellé pénztari
bizonylatot mellékellink. Kérése esetén az utdbbi esetben is szamlat allitunk ki.

11. Eizessen koényvvel

11.1. Beszamitasra szant kényveit Budapesten a IX. kerlletben és Szegeden
adhatja le, vagy hagyomanyos postai uton juttathatja el az Antikvarium.hu Kift.
székhelyére. Ebben az esetben megrendelését is ugyanezen a helyen tudja
csak atvenni.

11.2. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban atvenni.

11.3. A kdnyvvel val6 fizetéshez el6szdr valogassa ki feleslegessé valt kdnyveit
a webaruhazunkon talalhaté (a ,Fizessen kdnyvvel” menipontban talalhato)
beszamitasi listank segitségével. A meghirdetett beszamitasi lista az aktualis
napra vonatkozo ajanlatot mutatja, és minden nap 24:00-kor frissul, igy javasolt
a beszamitas lehet6ségét és értékét a beszallitas/bekuldés napjan ellenérizni.

11.4. A konyvek ara az atvétel napjan érvényes ar.

11.5. Kérjuk, gy6z6djon meg a beszamitasi listaban taldlt és a beszamitdsra
kinalt kiadvany azonossagarol. Beszamitasi ajanlatunk csak a beszamitasi
listdban pontosan korllirt kdnyvre vonatkozik, mas kiadasu példanyra nem
vonatkozik. A beszamitasi arat kizardlag hibatlan, j6 allapotu, sérilésektdl és
bejegyzésektdl mentes kotetekre tartjuk fenn. Bizonyos esetekben hibas (de nem
hianyos) kdényvek beszamitasa is lehetséges, ilyenkor a hibatél fliggé egyedi ar
kerll meghatarozasra. Amennyiben adott kiadvanybdl tdbb mint 3 példanyt kinal
fel, kérjuk, latogatasa el6tt telefonon gy6z8djon meg a beszamitas lehetéségérél.

11.6. Az ,Egyedi arszabas” jelzésl tételek beszamitasi értékét csak
személyes
megtekintés alapjan tudjak szakembereink megallapitani.
11.7. Teljes vasarlas is fizethet6 koényvvel, azonban a konyvvel valo fizetési

mod esetében készpénzt visszaadni vagy maradvanyértéket nyilvantartani nem
all médunkban.

11.8. A kényvvel valo fizetésként az On részére jovairt 6sszeg 30 napon
belll

vasarolhato le.
11.9. Budapest IX. keriileti és szegedi személyes atvétel esetén:

11.9.1.Valogassa ki feleslegessé valt koteteit a webaruhazunkon talalhato (a
.Fizessen koényvvel!” menlpontban talalhatd) beszamitasi listank segitségével.
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11.9.2.Ezt kovetben rendelien webdruhazunkban legalabb a beszamitando
konyvértékek o6sszegéért. Az atvevbhelylnkre valé latogatasakor hozza el
a kivalasztott kdnyveit.

11.9.3.A hozott kdnyveket munkatarsaink atveszik, amennyiben a kényvek

megfeleld
allapotban vannak. A konyvei atvétele esetén, a megrendelését
munkatarsaink atadjak Onnek. Amennyiben a koényvek allapota miatt nem
tudjuk Osszes eladasra kinalt konyvét atvenni csak részben, vagy nem
tudjuk az elbézetesen jelzett arakon atvenni a kdnyveit, vagy a rendelés
értéke eleve magasabb, mint a beszamitasi érték ugy megrendelésének
kilonbozeti 6sszegét kell csak kifizetnie.
11.10. Minden mas atvétel esetén:

11.10.1. Vélogassa ki feleslegessé valt koteteit a webaruhazunkon
tlalhaté (a ,Fizessen kényvvel!” menlpontban talalhatd) beszamitasi listank
segitségével.

11.10.2. Nyomtassa és toltse ki webaruhazunkon talalhatéd

nyomtatvany
mindharom példanyanak vastagon keretezett részeit. A nyomtatvany
letoltésehez regisztracio, illetve bejelentkezés sziikséges.

11.10.3. Koényveit és az (rlapot regisztralt kildeményként (pl. ajanlott

levél,
postacsomag, futarszolgalat) juttassa el ciminkre. A regisztralatlan
kildemények beérkezéséért nem vallalunk felel§sséget.

11.10.4. A beérkezést kdvetd 2 munkanapon belll e-mailben tajékoztatjuk

a
beszamithato
ertékrol.

11.10.5. Ezt kdvetbéen rendeljen honlapunkon legalabb a beszamitandé
konyvértékek dsszegéert.

11.10.6. Kényvcsomagja atvételekor Onnek csak az esetleges
értékkuldnbdzetet kell fizetnie.

12. Rendelések tarolasa és mé ita
12.1. A webaruhazon feladott eléjegyzéseket és rendeléseket rendszerink tarolja.
12.2. A feladott el6jegyzések és rendelések a konyvek atvételét megel6z6en

csak személyesen (telefonon, e-mailben, regisztracios fellleten) modosithatéak,
vagy kérhetd rendszerunkbdl torténd torlésik.
12.3. Amennyiben médositani, vagy torolni szeretné rendelését, kérjik, a
rendelését
kovetd 24 éran belill, lehetbleg a rendelést kéveté munkanap 12.00 éraig, e-
mailben vagy telefonon jelezze igényét Ugyfélszolgalatunknak.

12.4. A modositasi igény érintheti a rendelés atvételének idejét is, ezért ilyen
esetben a modositds elfogadasat kovetden jelezzik Onnek a modositast
kovet6 varhatéd atvételt.

12.5. Amennyiben a megrendelés mar atadasra kerult az atvételt biztositd
partnereink részére, a médositads mar nem lehetséges.

13.1. Rendeléséhez tartozéd személyes adatait regisztraciokor adhatja meg, ezt
profijdban barmikor moddosithatja. Vasarléi kosaranak kezelése kozben
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barmikor médosithatja a termékek darabszamat, adhat hozza és tordlhet is.
Rendelése leadasa elbtt teljes Osszesitét kap arakkal, koltségekkel egyutt. A
rendelés leadas el6tt tobbszor ellendrizheti rendelésének adatait.

13.2. Amennyiben mégis meg kivan valtoztatni valamilyen adatot a rendelésen,
kérjuk, jelezze azt telefonon vagy e-mailben. A telefonhivasért az ligyfeleket
emelt dij nem terheli. Kérésének jelen szabalyzat keretei k6zott tudunk eleget
tenni, amennyiben megrendelési csomagja még nem Kkerdlt kiklildésre.

14. Hirlevél
14.1. Erdemes hirlevélre feliratkozott vasarldonknak lenni, hiszen akcidinkrél
tajékoztatast kap.
14.2. A webaruhazunk altal kildott levelek nem tartalmaznak reklamanyagot,

kizarélag honlapunkkal kapcsolatos fejlesztésekrél, ujdonsagainkrol értesitjik
Ont hirleveliinkben (maximum havi egyszeri gyakorisaggal). Ha informacios
leveliink kuldésével mégis zavarnank Ont, lehetdsége van a regisztracios
oldalon letiltani a korlevelek kildését.

14.3. A regisztraciét  kovetbéen  hirlevelinkre le- illetve feliratkozni
webaruhazunknak a regisztracios oldalan van lehetéség, valamint a hirlevél
aljan talalhato leiratkozé link segitségével.

14.4. Hirlevelinkre a webaruhazon valé feliratkozassal On kifejezetten
hozzajarul a hirlevéllel val6 kozvetlen megkeresésre a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélot 2008. évi
XLVIII. térvény alapjan.

14.5. Hirlevelinkrdl vald leiratkozassal hozzajarulasa barmikor korlatozas és
indokolas nélkll, ingyenesen visszavonhatd.

15. SMS-kiild6 szolgaltatas

15.1. SMS-kiildé szolgaltatasunkra valo feliratkozassal Onnek lehetésége van
dijmentes SMS-ben kérni felhivast az Antikvarium.hu akciéirdl, személyre szo6lo
vagy hataridés ajanlatairdl. A szolgaltatas az el6jegyzésb8l megérkezé kdnyvek
kdzelgd hataridejérél kild emlékeztetét, illetve minden olyan informaciérol
igyekszuink értesiteni az igényldket, amely Ont webaruhazunkkal és kinalatunkkal
kapcsolatban érdekelheti.

15.2. A webaruhdz SMS-kiildé szolgaltatasat internetes kapcsolaton keresztil
igényelheti minden olyan felhasznald, aki a honlapon regisztralt és az
altalanos szerzédési feltételeket elfogadja, ill. betartja (a tovabbiakban ebben

a fejezetben felhasznalé).

15.3. A webdruhaz fenntarta maganak a jogot, hogy az SMS-kildd
szolgaltatasanak felhasznaldjat kizarja a szolgaltatasbdl szerz6désbe vagy
jogszabalyba tk6z6 felhasznalas esetén.

15.4. A felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a webaruhaz az SMS lzeneteket

hazai
tavkozlési cégek (a tovabbiakban tavkoziési cégek) kdzremiikddésével kildi el
a felhasznalokhoz. A kikildott SMS lzenetek kézbesitéséért sem a webaruhaz,
sem a tavkozlési cégek nem vallalnak felel6sséget.

15.5. A tavkozlési cégek mindent megtesznek az Uzenetek sikeres tovabbitédsa
érdekében, de nem vallalnak felelésséget a kézbesités elmaradasabdl eredd
esetleges karokért.

15.6. Az SMS-kildé rendszer napldézza az elkildott SMS Uzeneteket, a kildés
idépontjait és cimzettjét. Ezek a naplofajlok valdésnak és érvényesnek mindsilnek
az esetleges felhasznaldi reklamacio esetén is.
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15.7. A felhasznalok az SMS kuld§ szolgaltatas igénylésével elismerik, ill.
hozzajarulnak, hogy a megadott sajat mobiltelefon szamukra a webaruhaz
kildhet SMS, MMS, e-mail Uzeneteket a sajat szolgaltatasairdl és akcibirél. Az
Uzeneteket a webaruhaz dijmentesen juttatja el felhasznaldinak.

15.8. A webdruhaz — jelen altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kivételekkel
— a felhasznal6 elérhetéségeit, adatait nem adja ki harmadik személynek, csakis
a webaruhaz hasznalhatja fel a felhasznaldénak a regisztracié alatt megadott
adatokat, illetve az SMS kildé szolgaltatas teljesitésében kdzremiikodd
tavkozlési cégek a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, a
teljesitéshez szikséges ideig.

15.9. Az adatbiztonsagért a felhasznald felel. Az antikvarium.hu Gzemeltetéje
nem vallal felelésséget a felhasznald altal hasznalt azonositd és jelszd6 nem
biztonsagos tarolasaért és az ebbél eredendé esetleges karokért.

16 g ! ”,! l z '! ! ,! ! z '!, -':,u, '!

16.1. Tajékoztatjuk, hogy webaruhazunk hasznalt koényveket forgalmaz. A
kdnyvek allapotardl webaruhazunk részletes leirast tartalmaz. A megrendelt
konyvek allapotara hivatkozassal szavatossagi igények térvény alapjan
korlatozottak, illetve kizartak.

A. Kellékszavatossag

16.2. A megrendelése alapjan lérejott szerz8dés alapjan kellékszavatossag illeti
meg a webaruhaz hibat teljesitése esetén. A webaruhaz hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzddésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
webaruhaz, ha a megrendel6 a hibat a szerz8déskoétés idépontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerzé6déskotés idépontjaban ismemie kellett.

16.3. A kellékszavatossagra a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései iranyaddak.

16.4. On - vdlasztésa szerint - az alébbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a webaruhdz szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitaséat vagy a hibat a
webaruhaz kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatia vagy - végsé
esetben - a szerz6déstél is eléllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vélasztott kellekszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kbltséget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a webaruhaz adott okot.

Tajékoztatjuk, hogy kicserélési igényének abban az esetben tudunk eleget tenni,
amennyiben készletiinkben szerepel azonos kényv.

16.5. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kb6zbIni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti, mivel webaruhdzunktdl hasznélt
dolgokat vasarolhat.
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Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a
Jjogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbol
kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kévetkezményeként uj hiba keletkezik.

16.6. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a webaruhézzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
16.7. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhaz nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On é&ltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

16.8. Milyen kéltségek terhelik Ont hibés teljesités miatt kellékszavatossdgi
igény érvényesitése esetén?

A kellékszavatossagi igény fteljesitésével kapcsolatos kbltségek a webaruhazat
terhelik. Amennyiben a hiba keletkezésében On is kbézrehatott, akkor a
kellékszavatossagi kételezettség teljesitésével felmeriilt kéltségeket kbzrehatasa
aranyaban On is kételes viselni.

B. Termékszavatossagq

16.9. Tajékoztatjuk, hogy  megrendelése  kapcsan nem lleti meg
termékszavatossagi igény, mivel webdaruhazunk kizarélag hasznalt kbényveket
forgalmaz.
C. Jotallas
16.10. Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozoé

kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § alapjan az
Antikvarium.hu jotallasra nem kételes.

17. Vasarlastol valo elallas joga

17.1. Elallasi jog gyakorlasa

17.1.1. On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél.

17.1.2. Az elédllasi hataridé az attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Tébb termék szolgaltatasakor az elallasi hataridé az attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy az utolsé termék atveszi. Tobb tételbél vagy darabbdl allé
termék szolgaltatasakor az elallasi hatarid6 az attél a naptél szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On éltal megjelélt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy
az utolso tételt vagy darabot atveszi.

17.1.3. Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatat koételes eljuttatni vagy postai dton az Antikvarium.hu Kft. 6771 Szeged,
Makai uat 29. alatti cimére, vagy emailen az info@antikvarium.hu emailcimre. Ebb6I a
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célbol felhasznalhatja jelen altalanos szerz6dési feltételek 1. szamu mellekletét keépezé
(lasd lent) nyilatkozat-mintat is. On hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta elbtt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

17.2. Az elallas joghatasai

17.2.1. Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritiiik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve
azokat a tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozdsi modot vélasztott.) A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjarulaséat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

17.2.2. A visszatéritést azonban mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kéziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

17.2.3. On kételes széamunkra széméra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belil
visszaklildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatéaridé
letelte el6tt elkiildi a terméket.

17.2.4. A termék visszakiildésének kézvetlen koltségét On viseli.

17.2.5. On kizarélag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekévetkezett
értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznélatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

17.2.6. Tajékoztatiuk, hogy az elalldas joganak gyakorlasa a szerzédéshez
kapcsol6dé esetleges jarulékos szerz8dés(eke)t is felbontja vagy megsziinteti.

18. Adatkezelés

18.1. Fontos szamunkra adatainak biztonsaga, emellett gazdasagi érdekink is
megkivanja felhasznaloink megelégedettségét, ezért mindent megteszink adatai
biztonsadgos kezelése érdekében. Az adatok technikai okokbdl torténd
elvesztése, sérllése, vagy egyéb karosodasaért azonban a szolgaltatas jellegére
tekintettel nem tudunk felel6sséget vallaini.

18.2. A webaruhazban valé regisztracid soran szikséges a

felhasznaldknak
megadni az alabbi adataikat; név, lakcim, email, telefonszam, megrendelési cim,
és szamlazasi adatait.

18.3. Az adatkezelés jogszabalyi alapja az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok

egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIl. térvény (a tovabbiakban eKer tv.) 13/A. §,
amely szerint a webaruhaz az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevd

azonositasahoz szikséges természetes személyazonositdé adatokat és lakcimet. A

webaruhaz tovabba az informaciéos tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas

nyujtdsara iranyuld szerz6désbél szarmazoé dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az
informaciés tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositdé adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas

igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat. A

webaruhaz a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat,
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amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

18.4. Webaruhazunk jogszabalyon alapuld kételez6 adatszolgaltatasi kotelezettséget
teljesit az illetékes hatdésagok, kdzigazgatasi szervek és egyéb szervek felkeresése
alapjan.

18.5. Tajékoztatjuk, hogy a webaruhazban vald regisztralassal egyuttal kifejezett
hozzajarulasat adja adatainak az altalanos szerzddési feltételek szerinti céllal és
feltételek szerint t6rténé felhasznalasra. Az adatkezelés ideje az érintettnek az
torléséig tart.

18.6. Adatainak kezelésének célia a webaruhdz szolgaltatasainak (kilonds
tekintettel a termékek vasarlasara) igénybevételéhez szikséges folyamatok (a
termék aranak medfizetése, szallitas stb.) lehetévé tétele. Tajékoztatjuk, hogy a
webaruhaz adatait minden esetben a szlkséges mértékben a szikséges ideig

hasznalja.

18.7. Adatait a webaruhaz és a megrendelésének teljesitésében részt vevd
partnereink kezelik a megrendelés teljesitéshez sziikséges mértékben, médon és
ideig.

18.8. A webaruhaznak megadott adataiba valé betekintést, adatainak modositasat,
vagy torlését regisztracios fiokjan keresztll végezheti.

18.9. A webdaruhaz szolgaltatasainak igénybevételéhez cookie-k engedélyezése

sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet
a szerver kuld a felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerul tarolasra.

18.10. A megrendelés folyaman régzitett adatokat a webaruhaz a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbdl készult szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerllnek a hatalyos szamviteli
toérvényben meghatarozott idészakra.

18.11. A webaruhazzal valé viszonyan alapuldé adatkezelés jogszeritlensége, ill.
egyéb adatkezelési szabalytalansagok, vagy mindezek gyanuja estén jogorvoslatért
fordulhat egyebek mellett a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagahoz
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

19. Ugyfélszolgal

Tel.: +36 (62) 452-833
E-mail: info@antikvarium.hu
A telefonhivasért az ligyfeleket emelt dij nem terhel.

20. Panasz, panazkezelés

21. A webaruhaz tevékenységével kapcsolatos barmilyen észrevételét, ill. panaszat
szivesen fogadjuk a webaruhaz Ugyfélszolgalatanak elérhetéségein. Panaszat
legkésébb harminc napon belll, e-mailen valaszoljuk meg. Valaszunkat
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kifejezett kérése esetén tovabbitjuk postai uton. Panaszara adott valaszunkat
harom évig meg6brizzik.

22. Az elutasitd valaszt indokoljuk és tajékoztatjuk, hogy elutasitdé valasz esetén a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddé flggetlen
békéltet6 testiiletekhez fordulhat, melynek neve: Csongrad Megyei Békéltetd
Testllet, székhelyének postai cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. A békéltetd
testlletekrél és eljarasukrol a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjan
(www.nfh.hu) tudhat meg tdbb informaciét. Panasza esetén elsddlegesen a
fogyasztd lakdhelye szerinti békéltetd testilet illetékes.

23. T4jékoztatjuk, hogy a webaruhaz a székhelye szerinti békéltetd testiletnél vagy
— valamennyi békélteté testlletre kiterjed6é hatallyal — a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot
tehet, amelyben vallalia, hogy a békéltetd testlleti eljarasnak és egyezség
hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak aldveti magat. Az alavetési
nyilatkozatban a webaruhaz kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat
a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas modon s
korlatozhatja. A webaruhaz mentesil e nyilatkozat kotéereje aldl, ha bizonyitja,
hogy azt a szerz6déskodtésig a vallalassal azonos moédon visszavonta.

24. Fogyasztévédelmi panasz esetén felkeresheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag illetékes terlleti felligyel6ségét. A terileti felligyel6ségek listajat az
alabbi cimen érheti el: http://www.nfh.hu/informaciok/elerheto/teruleti

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kézép-magyarorszagi Regionalis
Fellgyel&sége

Székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 459 4800

Fax: +36 1 210 46771

24 1. Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
fordulhat

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

25. Jogkikotes

25.1. Megrendelésre és azzal Osszefliggésben felmerllé  kérdésekre
egyebekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény és az egyéb
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései iranyadodak.

25.2. A felhasznald és a webaruhaz kozotti vitas kérdéseket a felek békés uton,
ill. az altalanos szerzddési feltételekben megjeldlt hatésagok békéltetd és egyéb
testiletei el6tt rendezik. Birdsagi ut igénybevétele esetén kikdtik a Szegedi
Jarasbirdsag és a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

26. Egyeb tajékoztatas
26.1. A webaruhaz eredeti tartalmanak, illetve oldalai barmely széveges vagy

képi alkotéelemeinek engedély nélkili felhasznalasa szerz6i jogi és egyéb
jogszabalyokba Utkézhet. A honlapon talalhaté anyagok az Antikvarium.hu Kft.
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sajat elektronikus szellemi termékei, azok masolasa, modositott felhasznalasa,
nyilvanos kozzététele, terjesztése illetve egyéb mdodon a nyilvanossagot
szolgalé vagy kereskedelmi célzattal valo felhasznaldsa csak az Uzemeltetd
elbzetes irasbeli engedélyével torténhet.

26.2. Minden esetben kérje ki az uUzemeltetd6 nyilatkozatdt a felhasznalas
jogszerlségérél. A fenti szabalyok minden felhasznaldé szamara kotelezd
érvénylek. Az ismeretik hianya vagy a figyelmen kivul hagyasuk kdvetkezményei
a felhasznalét terhelik.
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1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: .o

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
tekintetében: ...,

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idEpontja: ........coovvvvviiiiiiiiii
A fogyaszto(K) NEVE: .......ceeeiiiiiiiieiee e
A fogyaszto(K) CIMe: .......oeeveeiiiiiiiie e

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



